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ABSTRAK

Asuransi jiwa untuk penyakit kritis merupakan produk asuransi di mana perusahaan asuransi
membayarkan sejumlah ganti rugi kepada pemegang polis yang terdiagnosa salah satu penyakit
serius, seperti kanker. Untuk menentukan besar premi yang menguntungkan dua belah pihak,
perusahaan asuransi perlu mengestimasi risiko kemungkinan terjadinya klaim tersebut di masa
mendatang. Penelitian ini membahas tentang pemodelan estimasi risiko klaim asuransi jiwa
untuk penyakit kanker dengan menggunakan metode Bayesian yang dimulai dengan menentukan
distribusi prior sebelum mencari peluang posterior untuk parameter risiko terjadinya banyak kla-
im kerugian, banyak nasabah baru yang mengikuti asuransi, dan besar klaim kerugian yang akan
dibayarkan kepada tertanggung. Pada penelitian ini, parameter-parameter tersebut dipandang
sebagai variabel-variabel acak, di mana parameter untuk model banyak klaim memiliki distribusi
Binomial dengan prior berdistribusi beta, sedangkan parameter untuk model banyak nasabah
baru akan berdistribusi Poisson dan memiliki prior yang berdistribusi Gamma, serta parameter
untuk model besar klaim memiliki distribusi Gamma dengan prior yang juga berdistribusi
Gamma. Dengan metode Bayesian, taksiran parameter-parameter tersebut akan diperoleh
sebagai ekspektasi dari distribusi posterior-nya, di mana diperoleh distribusi posterior untuk
model banyak klaim adalah distribusi beta, serta untuk model banyak nasabah baru dan besar
klaim adalah distribusi Gamma. Hasil penaksiran parameter-parameter tersebut akan digunakan
untuk memperkirakan besar premi risiko dengan bantuan model total kerugian, khususnya model
risiko individu, dan Teorema Limit Pusat.

Kata-kata kunci: Asuransi Penyakit Kritis, Besar Klaim, Frekuensi Klaim, Model Risiko
Individu, Pendekatan Bayesian, Premi Risiko.



ABSTRACT

Life insurance for critical illness is an insurance product in which the insurance company pays a
certain amount of compensation to policyholders who are diagnosed with a serious illness, such
as cancer. In order to determine the amount of premium that benefits both parties, the insurance
company needs to estimate the risk of possible claims in the future. This study discusses modeling
the estimated risk of life insurance claims for cancer using the Bayesian method, which begins by
determining the prior distribution before seeking the posterior probability for the risk parameters
for the occurrence of claim frequencies, frequency of new customers who join the insurance, and
severity of claims to be paid to the insured. In this study, these parameters are seen as random
variables, where the parameter for the frequency claims model has a Binomial distribution with
prior beta distribution, while the parameter for the frequency of new customers model will be
Poisson distribution and has prior which has a Gamma distribution, as well as the parameter
for the severity claims model has a Gamma distribution with prior which also has a Gamma
distribution. By using the Bayesian method, the estimated parameters will be obtained as
expectations of the posterior distribution, where the posterior distribution for the frequency
claims model is the beta distribution, as well as for the frequency of new customers and severity
claims model are the Gamma distribution. The results of the estimation of these parameters
will be used to estimate the amount of risk premium with the help of the aggregate loss model,
especially the individual risk model, and the Central Limit Theorem.

Keywords: Critical Illness Insurance, Claim Severity, Claim Frequency, Individual Risk Model,
Bayesian Approach, Risk Premium.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kesehatan merupakan salah satu sektor penting yang selalu mendapat perhatian di Indonesia,

di mana penyakit kritis sebagai penyebab kematian terbesar di Indonesia berisiko menjadi ancaman
bagi masyarakat. Menurut Organisasi Kesehatan Dunia (WHO), lebih dari 70% kematian di
Indonesia disebabkan oleh penyakit kritis tidak menular, dengan kanker menjadi penyebab kematian
ketiga terbesar setelah penyakit stroke dan jantung1. Selain itu, WHO juga mencatat kanker
sebagai penyebab utama kematian kedua secara global yang telah menyebabkan sekitar 9,6 juta atau
satu dari enam kematian pada 2018 dan diprediksikan akan terus bertambah2. Di sisi lain, biaya
perawatan kesehatan yang harus dikeluarkan untuk penyakit kritis juga tidak sedikit dan terus
meningkat, sebagaimana hasil survei dari Global Medical Trends yang dikeluarkan oleh Willis Tower
Watson yang menyatakan bahwa biaya kesehatan di Indonesia diperkirakan meningkat sebanyak 12
persen pada 202134. Selain itu, data Kementerian Kesehatan RI tahun 2018 menunjukkan tingginya
biaya pengobatan penyakit kritis untuk kanker yang mencapai Rp3,4 triliun, dengan total biaya
yang dikeluarkan Jamkesmas pada 2012 untuk penyakit kanker berada di sekitar Rp144,68 miliar5.

Penyakit kritis seperti ini akan terus memupuk kekhawatiran, memberikan tekanan fisik dan
emosional, serta perubahan status keuangan yang luar biasa pada individu. Sejumlah besar orang
yang terkena penyakit kanker tidak memiliki akses ke diagnosis dan pengobatan berkualitas yang
tepat waktu akibat besarnya biaya kesehatan, sehingga perlu diwaspadai bahwa kejadian tidak
terduga mungkin saja terjadi. Oleh karena itu, orang-orang yang terdiagnosis penyakit kanker sangat
membutuhkan perlindungan secara finansial dan peran perusahaan asuransi sangat diperlukan [1, 2].
Asuransi jiwa untuk penyakit kritis adalah produk yang memberikan proteksi kepada tertanggung
yang didiagnosis atau menderita penyakit kritis dengan besar manfaat dibayarkan oleh perusahaan
asuransi tergantung pada kondisi yang diderita, seperti kanker [3]. Produk asuransi ini memberikan
dukungan keuangan bagi mereka yang terkena kondisi serius guna membantu mereka mengelola
kembali keadaan hidupnya yang tiba-tiba berubah.

Dalam asuransi, sebagai ganti atas uang manfaat yang diterima, pihak tertanggung setuju untuk
membayarkan sejumlah uang terlebih dahulu yang disebut premi risiko kepada perusahaan asuransi.
Penentuan besar premi dapat dimodelkan menggunakan estimasi risiko klaim yang memerlukan
pengetahuan terkait probabilitas klaim yang akan ditanggung oleh polis asuransi penyakit kritis,
sehingga premi diperhitungkan sedemikian rupa agar perusahaan tidak mengalami kerugian [4].
Dengan semakin meningkatnya orang yang mengidap kanker diiringi biaya kesehatan yang semakin

1https://www.cnnindonesia.com/internasional/20201209203727-134-580233/who-7-dari-10-penyebab.
-kematian-dari-penyakit-tidak-menular (Diakses pada 17 April 2022).

2https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/cancer (Diakses pada 17 April 2022).
3https://www.wtwco.com/-/media/WTW/Insights/2020/10/2021-global-medical-trends-survey-report.

-20-sept-v6.pdf?modified=20201014180610 (Diakses pada 17 April 2022)
4https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20200826140740-297-539499/waspada-ini-3-penyakit-dengan.

-biaya-pengobatan-termahal (Diakses pada 17 April 2022).
5https://www.kemkes.go.id/article/view/20070400003/penyakit-tidak-menular-kini-ancam-usia-muda.

html (Diakses pada 17 April 2022).
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tinggi, jumlah klaim dari tahun ke tahun juga akan terus meningkat. Dengan demikian, perusahaan
asuransi mengalami kesulitan dalam mengestimasi klaim di masa mendatang untuk menentukan
besar premi risiko yang menguntungkan kedua belah pihak. Oleh karena itu, akan dilakukan
penelitian tentang estimasi risiko klaim, khususnya pada tertanggung yang terdiagnosa penyakit
kanker, dengan bantuan pendekatan Bayesian [1, 2].

Pendekatan Bayesian merupakan metode statisika yang memanfaatkan informasi awal (prior).
Dengan memperhitungkan adanya penambahan informasi dari data eksperimen saat ini, hasil
prediksi (posterior) yang diperoleh akan diperbaharui. Karena statistika Bayesian menggunakan
informasi prior dari pengamatan sebelumnya atau asumsi subjektif, maka keunggulan dari metode ini
membuat variansi dari taksirannya lebih kecil [5]. Selain itu, metode Bayesian tetap bisa diterapkan
untuk data yang tidak besar karena informasi subjektif (prior) menggantikan kekurangan informasi
dari jumlah observasi yang belum besar.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, masalah yang akan dikaji dalam penelitian

ini antara lain:
1. Bagaimana cara mengestimasi risiko terjadinya banyak kerugian atau klaim, banyak nasabah

baru, dan besar klaim dengan menggunakan metode Bayesian?
2. Bagaimana cara memodelkan klaim gabungan pada risiko individu untuk penyakit kanker?
3. Bagaimana cara menentukan besar premi risiko pada asuransi jiwa untuk penyakit kanker?

1.3 Tujuan
Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini antara lain:

1. Mengonstruksi estimasi parameter risiko untuk banyak klaim, banyak nasabah baru, dan besar
klaim dengan menggunakan pendekatan Bayesian.

2. Membangun model klaim gabungan untuk risiko individu pada penyakit kanker dengan
memanfaatkan model total kerugian.

3. Mengevaluasi perhitungan besar premi risiko asuransi jiwa untuk penyakit kanker dengan
bantuan Teorema Limit Pusat.

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Karena data yang digunakan adalah simulasi data asuransi jiwa untuk penyakit kanker, maka
banyaknya nasabah diasumsikan tidak besar, sehingga banyak tertanggung yang terdiagnosa
penyakit kanker didekati dengan distribusi Binomial.

2. Besar kerugian atau klaim dimodelkan dengan distribusi Gamma, di mana parameter bentuk
dari distribusi tersebut bernilai konstan.

3. Estimator parameter Bayesian menggunakan fungsi kerugian kuadratik.

1.5 Sistematika Pembahasan
Dalam penelitian ini, akan digunakan sistematika pembahasan yang terdiri dari lima bab, antara

lain:

BAB I: Pendahuluan

Bab ini menguraikan penjelasan awal mengenai hal-hal yang akan dibahas dalam penelitian ini yang
terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan penulisan, batasan masalah, dan sistematika
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pembahasan.

BAB II: Landasan Teori

Pada bagian ini dijelaskan teori-teori pendukung yang digunakan dalam penelitian, antara lain
pengenalan variabel acak yang digunakan, pendekatan Bayesian, fungsi kerugian kuadratik, dan
distribusi peluang.

BAB III: Metode Penelitian

Topik ini membahas langkah-langkah yang digunakan dalam mengestimasi parameter risiko untuk
banyak klaim, banyak nasabah baru, dan besar klaim. Kemudian, memodelkan kerugian gabungan
untuk risiko individu dan menentukan besar premi risiko dalam asuransi jiwa untuk penyakit kanker.

BAB IV: Hasil dan Pembahasan

Bab ini mengutarakan segala proses simulasi data yang dilakukan beserta pembahasan terkait hasil
yang diperoleh dari penelitian, termasuk di antaranya algoritma penelitian, skenario simulasi data,
beserta hasil taksiran parameter dan besar premi risiko yang didapat.

BAB V: Kesimpulan dan Saran

Segmen terakhir dari penelitian ini akan ditutup dengan kesimpulan dan saran untuk pengembangan
penelitian lebih lanjut ke arah yang lebih baik.
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