BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan yang dapat diambil serta
saran yang dapat diberikan dari usulan perbaikan bagi restoran Burger X
berdasarkan faktor — faktor yang memengaruhi niat beli konsumen. Kesimpulan
akan menjawab tujuan penelitian, sedangkan saran akan berupa masukkan yang
dapat dipertimbangkan oleh restoran Burger X agar dapat menjadi lebih baik ke
depannya. Berikut ini merupakan kesimpulan dan saran yang diberikan oleh

peneliti.

V.1 Kesimpulan
Setelah melakukan berbagai pengolahan data dan analisis dari usulan

perbaikan bagi restoran Burger X, terdapat beberapa kesimpulan yang diberikan

oleh peneliti. Kesimpulan ini dirumuskan untuk menjawab tujuan dari kegiatan

penelitian tersebut. berikut ini merupakan hasil kesimpulan yang akan dipaparkan.

1. Faktor — faktor yang memengaruhi niat beli konsumen terhadap restoran
burger adalah produk dengan pengaruh sebesar 0,67, harga dengan
pengaruh sebesar 0,329, lokasi dengan pengaruh 0,457, dan promosi
dengan pengaruh sebesar 0,905. Berdasarkan hasil yang telah
diperoleh, dapat dipertimbangkan untuk meningkatkan niat beli
konsumen terhadap Burger.

2. Usulan perbaikan yang dilakukan untuk meningkatkan niat beli
konsumen adalah terhadap variabel brand image, bukti fisik, dan WOM.
Usulan yang diberikan yaitu dengan meningkatkan kembali konten,
menambah dekorasi bingkai foto, mengurangi tanaman yang ada pada
ruangan, dan menyediakan banyak testimoni pelanggan mengenai
ajakan untuk membeli dan dilakukan penyebaran di berbagai media

sosial.
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V.2 Saran
Setelah melakukan pengolahan data dan analisis dari usulan perbaikan
bagi restoran Burger X, terdapat beberapa saran bagi penelitian lebih lanjut.
Berikut ini merupakan beberapa saran yang dapat dipertimbangkan.
1. Peneliti selanjutnya sebaiknya dapat menggunakan model penelitian lain
dalam mencari faktor-faktor yang memengaruhi niat beli konsumen.
2. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan atribut dan variabel yang
seharusnya diteliti pada penelitian ini, seperti mengenai brand awareness

ataupun mengenai kualitas pelayanan.
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