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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan yang diperoleh serta saran 

yang dapat diberikan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan dan saran dari penelitian ini. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pengolahan data yang sebelumnya sudah dipaparkan, 

maka terdapat beberapa kesimpulan yang telah didapat. Kesimpulan didapat dari 

hasil pengolahan data serta analisis yang telah dilakukan. Berikut merupakan 

kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan . 

1. Berdasarkan uji signifikansi path coefficient dengan menggunakan 

bootstrapping tipe one tail dengan tingkat signifikansi sebesar 10%, 

faktor benefit dan trust memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap niat beli perhiasan emas muda secara online. Faktor risk 

memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap niat beli 

perhiasan emas muda secara online. Nilai R-square untuk variabel 

konstruk niat beli adalah 0.67. Berdasarkan nilai path coefficient 

secara berurut mulai dari paling berpengaruh, faktor yang paling 

memengaruhi niat beli perhiasan emas muda secara online adalah 

benefit, trust, dan risk. 

2. Terdapat 35 usulan yang diberikan kepada Toko Emas Sinar Jaya 

online berdasarkan faktor risk, benefit, trust, reputation, perceived 

security protection, ease of use, perceived privacy protection, anxiety, 

dan usefulness. Usulan yang diberikan kepada Toko Emas Sinar 

Jaya kebanyakan diterima dengan baik namun terdapat satu usulan 

yang dirasa kurang cocok oleh pihak toko emas yaitu pada usulan 

buy x get y dimana menurut pihak toko emas, lebih baik diganti 

menjadi pemberian merchandise ketika konsumen membeli produk 

dengan nominal tertentu. 
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V.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat diberikan saran 

untuk penelitian serupa berikutnya. Berikut merupakan saran yang diberikan. 

1. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel konstruk lain yang 

diduga dapat berpengaruh terhadap niat beli. 

2. Peneliti selanjutnya dapat mencoba membuat hubungan baru antar 

variabel konstruk apabila terdapat studi literature yang mendukung. 

3. Pengumpulan data yang dilakukan diharapkan dapat lebih 

mencakup responden dari berbagai kalangan. 
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