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BAB IV
KESIMPULAN

Mengacu kepada pernyataan penelitian “Bagaimana penyelenggaraan MotoGP
2022 di Mandalika dapat membangun citra positif bagi Indonesia?”, penulis dapat
menyimpulkan bahwa MotoGP Mandalika 2022 adalah representasi kesuksesan
Indonesia yang mampu mempromosikan nama negara dengan baik melalui event
internasional. Melalui mengupayakan cara-cara dengan beberapa jalur diplomasi,
Indonesia berhasil mempunyai pandangan positif dari acara ini. Diplomasi multi jalur
yang digunakan dalam penyelenggaraan MotoGP Mandalika 2022 adalah kolaborasi
antara jalur pemerintah, institusi pendidikan dan media. Ketiga jalur diplomasi tersebut
mampu bersinergi dan membangun citra Indonesia dengan efektif.

Implementasi diplomasi multijalur Indonesia melalui penyelenggaraan
MotoGP Mandalika 2022 dimulai dengan program-program dari Kementerian
Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat (PUPR), Kementerian Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf) dan PT. Angkasa Pura. Pertama, Kementerian
PUPR berkomitmen untuk membuat Jalan Bypass BIL-Mandalika sepanjang 17,34 Km
yang dimulai dari titik nol bandara hingga bundaran Mandalika agar para pengunjung
mendapatkan akses yang cepat dan mudah menuju Sirkuit Mandalika. Kedua, PT.
Angkasa Pura melakukan pengembangan terminal baru dengan total luasan 43.051 m2
agar memberikan kenyamanan bagi para pengunjung di Bandara Internasional

Lombok. Ketiga, Kemenparekraf mempersiapkan fasilitas hotel, Sarana Hunian
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Pariwisata (Sarhunta) dan paket akomodasi sebagai cara untuk menaikan wisata
Indonesia dengan memanfaatkan momentum MotoGP Mandalika 2022.
Kemenparekraf juga menyelenggarakan Festival Jajanan Bango dan Food Truck Goes
to Mandalika untuk mempromosikan makanan khas Indonesia khususnya kepada
masyarakat mancanegara. Selain kuliner, penjualan produk dari UMKM dan PKL
seperti busana dan kriya dilakukan untuk memajukan produk kreatif lokal dan
membuat masyarakat lokal berperan aktif.

Institusi pendidikan juga berperan dalam memajukan pelayanan pada MotoGP
Mandalika 2022 melalui program pelatihan oleh Politeknik Pariwisata Lombok.
Dibutuhkannya sumber daya manusia yang memadai menjelang acara digelar,
Politeknik Pariwisata Lombok menyediakan dua program utama. Pertama, bimbingan
teknis di Sarana Hunian Pariwisata kepada masyarakat lokal dalam menghadapi tamu
yang hadir dengan agenda tata Kelola melayani dan penyiapan kamar tamu, penyiapan
makanan, pengolahan minuman, cara menjadi pemandu dan teknik packaging
souvenir. Kedua, pelatihan bahasa Inggris, Prancis dan Jepang kepada Asosiasi
Pedagang Kaki Lima Indonesia (AKPLI) dan Kepolisian Resor Lombok Tengah agar
pelayanan berkualitas dan keahlian berbahasa asing kepada pengunjung menjadi salah
satu bukti dalam menciptakan citra bagi Indonesia sebagai tuan rumah MotoGP.

Media menjadi kunci dalam membentuk opini publik dalam penyelenggaraan
MotoGP Mandalika 2022. Beberapa program oleh Kemenparekraf seperti pengunaan
media sosial (Instagram, Youtube, Tiktok) dalam mempromosikan wisata Mandalika

dan acara MotoGP, pemasangan banner pada laman berita nasional dan “Paid Media
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Digital Nasional” sebagai kerjasama dengan situs berita nasional dalam membuat
artikel terkait MotoGP Mandalika dan destinasi wisata Lombok. Kemenparekraf juga
melakukan kerjasama dengan beberapa media internasional untuk memperluas
promosi. “Paid Media Digital International” dengan situs Reuters dan “Campaign
Banner” dengan perusahaan travel Tripadvisor membuat minat masyarakat
internasional untuk menonton acara MofoGP meningkat dan dapat mengunjungi wisata
Mandalika.

Upaya membangun citra Indonesia melalui penyelenggaran MotoGP
Mandalika 2022 dapat memberikan hasil yang optimal. Meskipun ada keterbatasan
seperti baru mengadakan acara ini di tahun pertama, Indonesia mampu mendapatkan
sambutan dan respon baik dari berbagai pihak. Dengan penyelenggaraan MotoGP
Mandalika yang akan bergulir sampai tahun 2024, rekomendasi dari penulis adalah
lebih mendalami seluruh aktor yang terlibat dan menambahkan data-data pendukung
yang terbaru. Dengan demikian, setiap tahunnya pandangan positif publik terhadap

Indonesia akan semakin terbentuk.
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