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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

 

 

Berdasarkan dari pertanyaan penelitian Bagaimana upaya-upaya diplomasi 

publik Jerman terhadap Indonesia melalui Goethe Institut?, dapat disimpulkan 

bahwa Goethe Institut (GI) melakukan beberapa program sebagai upaya diplomasi 

publi yang mendapat dukungan dari beberapa pihak. Upaya-upaya diplomasi publik 

yang dilakukan oleh GI di Indonesia yang terdiri dari bekerja sama dengan sekolah-

sekolah menengah atas, menyediakan kursus Bahasa Jerman, menyelenggarakan 

program pendidikan, kesenian, dan kebudayaan, menyediakan beasiswa dan persiapan 

studi, serta mempublikasikan semua informasi maupun dokumentasi kegiatan melalui 

website resmi GI dan media-media sosial. Semua upaya diplomasi publik Jerman 

memperlihatkan bahwasanya Jerman ingin mendukung pendidikan yang lebih baik lagi 

bagi masyarakat Indonesia sebagai ide yang dipegang oleh Jerman.  

Berdasarkan dari teori diplomasi multijalur yang dikemukakan oleh Louis 

Diamond dan John McDonald, kegiatan diplomasi yang dilakukan Jerman ini telah 

menggunakan beberapa jalur meliputi jalur pertama (pemerintah), ketiga (sektor 

bisnis), keempat (warga sipil), kelima (institusi pendidikan), dan kesembilan (media). 

Dalam melaksanakan program-programnya, terlihat banyak kontribusi dari berbagai 
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pihak yang ikut terlibat dalam membuat acara, sehingga acara dapat berjalan dengan 

sukses dan mencapai tujuan.  

Peran jalur pertama (pemerintah) dalam upaya diplomasi publik Jerman melalui 

GI di Indonesia dapat terlihat dari adanya Kementerian Luar Negeri Jerman, Kantor 

Pusat untuk Sekolah Luar Negeri, dan Kedutaan Besar, yang mendukung program-

program GI. Pemerintah Jerman mendukung dengan cara menghadiri kegiatan, 

memberikan bantuan dana, hingga mempromosikan Jerman pada acara-acara GI. Peran 

jalur ketiga (sektor bisnis) dapat terlihat dari adanya Rolls-Royce sebagai mitra dan 

memberikan pendanaan dalam acara SFF Indonesia di tahun 2022 ini. Peran jalur 

keempat (warga sipil) terlihat dari adanya guru-guru bahasa dan teater Jerman yang 

berpartisipasi dalam beberapa program GI di Indonesia. Para guru tersebut 

mengajarkan bahasa dan budaya Jerman sehingga pengetahuan para murid semakin 

bertambah.  

Peran jalur kelima (institusi pendidikan) dapat terlihat dari adanya GI, PASCH, 

dan studienkolleg. Institusi-institusi tersebut digunakan untuk mengajarkan Bahasa 

Jerman dan memperkenalkan budaya yang dimiliki oleh Jerman. Peran jalur 

kesembilan (media) terlihat dari adanya penggunaan website-website resmi dari GI, 

PASCH, dan beberapa program lainnya, serta penggunaan media sosial Instagram 

maupun YouTube. Media website, Instagram, dan YouTube digunakan untuk 

mempromosikan, menginformasikan, dan sebagai bentuk publikasi acara-acara GI, 

sehingga semakin banyak orang yang tertarik dan mengetahui tentang Jerman. 
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Lebih lanjut, upaya-upaya Jerman juga dapat dilihat dari teori lima aktivitas 

diplomasi publik yang dikemukakan oleh Nicholas J. Cull. Jerman melalui GI pertama-

tama mendengarkan kebutuhan publik Indonesia terutama siswa-siswi yang sedang 

menempuh pendidikan sekolah menengah atas menuju ke tingkat mahasiswa. Setelah 

mendengarkan kebutuhan publik, kemudian GI membuat program-program yang dapat 

membantu publik dalam memenuhi kebutuhannya.  

Melalui program-program tersebut, Jerman ingin mendukung pendidikan yang 

lebih baik bagi masyarakat Indonesia, ingin meningkatkan ketertarikan mereka 

terhadap budaya Jerman. Maka dari itu, program-program yang dilaksanakan tidak 

hanya bersifat secara umum, namun juga tetap mengandung budaya-budaya Jerman. 

Adanya budaya-budaya Jerman yang dimunculkan dalam program-program GI 

merupakan salah satu upaya dalam melakukan diplomasi budaya. Secara tidak 

langsung, Jerman ingin memperkenalkan budaya-budaya yang dimiliki Jerman kepada 

publik Indonesia agar ketertarikannya semakin meningkat.  

Terdapat beberapa program yang dilakukan GI yang bertujuan untuk 

memberikan kegiatan pertukaran pelajar. Pertukaran pelajar yang disediakan oleh GI 

tersebut bertujuan agar para pelajar tersebut semakin mengenal Jerman dan 

kebudayaannya secara langsung. Lebih lanjut, program-program GI ini juga 

mencerminkan adanya aktivitas advokasi, yaitu mempromosikan ide-ide yang dimiliki 

oleh Jerman. Melalui acara-acara yang dilakukan, secara tidak langsung para peserta 

dapat melihat bagaimana cara berpikir dan tindakan yang akan dilakukan oleh 
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masyarakat Jerman. Untuk memperlihatkan dan memperkenalkan aktivitas maupun 

program-programnya, GI menggunakan berbagai macam media di internet seperti 

website resmi serta media-media sosial agar dapat lebih menjangkau publik. 

Upaya-upaya diplomasi publik Jerman ke Indonesia melalui GI ini merupakan 

salah satu cermin dari hubungan baik yang dimiliki oleh keduanya. Program-program 

yang dilaksanakan membawa penilaian yang baik di mata publik Indonesia, sehingga 

citra yang dimiliki oleh Jerman akan tetap positif. Tak hanya itu, diplomasi publik ini 

tentunya akan berdampak pada jangka panjang, sehingga GI akan terus-menerus 

membuat program-program yang semakin berkualitas khususnya bagi para pelajar 

Indonesia.  

Penelitian ini memiliki kelebihan yaitu menyajikan data dari laman-laman 

resmi yang dimiliki oleh GI dan beberapa programnya. Selain itu, sumber-sumber 

informasi juga didapatkan dari publikasi resmi dan wawancara informal dari guru 

Bahasa Jerman tempat almamater penulis. Meskipun begitu, penelitian ini tidak luput 

dari kelemahan, yakni penelitian ini tidak dapat menyajikan data primer seperti 

wawancara orang-orang GI yang bergerak di program-program diatas serta data yang 

tersedia dalam skripsi ini belum terlalu lengkap. Penulis sudah mencoba melakukan 

riset dan menghubungi pihak-pihak yang dapat menyediakan data yang diperlukan, 

akan tetapi penulis tidak mendapatkan balasan apapun dari pihak-pihak terkait. Agar 

penelitian selanjutnya dapat menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi, penulis 

merekomendasikan untuk memperkuat metode penelitian serta lebih mengeksplorasi 
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hasil dari upaya-upaya diplomasi publik yang dilakukan. Lebih lanjut, penelitian ini 

juga memiliki signifikansi terhadap perkembangan studi diplomasi publik, seperti 

memberikan perspektif baru terkait cara pendekatan kepada publik maupun media serta 

acara seperti apa yang dapat menarik perhatian publik. 
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