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ABSTRAK

Pandemi Cowvid-19 yang sedang berlangsung di seluruh dunia membuat banyak aktivitas menjadi
tidak dapat bekerja dengan baik. Salah satu aktivitas tersebut adalah kegiatan belajar mengajar.
Seiring berjalannya waktu dan jumlah kasus positif Covid-19 yang terus menurun, sudah mulai
dibuka kembali kegiatan ajar-mengajar sekolah tatap muka. Pembukaan kembali sekolah tatap
muka menuai kontroversi tersendiri. Banyak dari mereka khawatir dengan kembalinya sekolah
tatap muka akan terjadi suatu klaster penularan Covid-19 secara masif. Ada juga yang sudah
rindu dengan suasana sekolah tatap muka. Berdasarkan hal ini, penelitian ini muncul untuk
menganalisis sentimen pada sekolah tatap muka di Indonesia.

Pada penelitian ini, penelitian akan membuat perangkat lunak untuk melakukan analisis
sentimen dengan menggunakan alur tahapan data mining. Analisis sentimen merupakan bagian
dari data mining yang di mana untuk menganalisis ukuran emosi positif, negatif, atau netral dari
suatu opini. Analisis sentimen termasuk dalam konsep data mining. Data mining merupakan
proses terdiri dari tahapan seleksi, eksplorasi, dan analisis untuk mencapai pengetahuan. Proses
diawali dengan pengumpulan data dengan menggunakan media sosial Twitter sebagai sumber
data. Data tersebut kemudian diproses kembali untuk memudahkan proses analisis data yang
akan dilakukan. Analisis data yang dilakukan akan melihat kategori sentimen apa yang paling
dominan untuk topik sekolah tatap muka. Selain melakukan analisis data, penelitian ini
akan membangun model yang akan digunakan untuk proses prediksi sentimen. Pembangunan
model ini akan menggunakan teknik klasifikasi Decision Tree sebagai klasifikator dan kemudian
mengevaluasi hasil pembangunan model untuk mengukur seberapa baik akurasi model yang
berhasil dibangun. Pembangunan model akan kemudian dioptimasi dengan menggunakan
parameter max_depth. Parameter max_depth merupakan parameter untuk mengatur kedalaman
tree yang sedang dibangun.

Berdasarkan eksperimen yang telah dilakukan dalam penelitian ini, didapatkan nilai akurasi
model yang dihasilkan oleh teknik klasifikasi Decision Tree sebesar 86.4%. Selain itu juga,
terdapat proses optimasi yang dilakukan dengan mengatur max_depth. Nilai max_depth yang
paling optimal didapatkan 135 dengan akurasi model sebesar 86.6%. Model ini kemudian
digunakan untuk melakukan prediksi sentimen yang diberikan oleh pengguna yang kemudian
akan mendapatkan keluaran berupa label sentimen. Hasil yang didapatkan dalam prediksi
sentimen didapatkan secara umum model sudah dapat melakukan prediksi sentimen meskipun
terdapat beberapa kasus kategori sentimen tidak tepat dikategorikan. Untuk analisis data,
didapatkan bahwa sentimen negatif menjadi sentimen yang paling dominan untuk topik sekolah
tatap muka dengan persentase sebesar 37%. Adapun kata bersentimen yang paling sering muncul
untuk kategori sentimen negatif adalah kata ‘lama’.

Kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini adalah analisis sentimen untuk topik
sekolah tatap muka dapat diselesaikan dengan konsep data mining dan konsep analisis data
untuk mecapai tujuan penelitian ini. Selain itu juga, pembangunan model untuk melakukan
prediksi sentimen berhasil dibangun dengan menggunakan teknik klasifikasi Decision Tree.

Kata-kata kunci: Analisis Sentimen, Sekolah Tatap Muka, Pohon Keputusan, Data Mining,
Twitter, Analisis Data






ABSTRACT

The ongoing Covid-19 pandemic around the world has brought many activities to a standstill.
One of these activities is teaching and learning activities. As time goes by and the number
of positive cases of Covid-19 continues to decline, face-to-face school teaching activities have
begun to reopen. The reopening of face-to-face schools has been controversial. Many of them are
worried that with the return of face-to-face schools there will be a massive cluster of Covid-19
transmissions and some already miss the face-to-face school atmosphere. Based on this, this
study appears to analyze sentiment in face-to-face schools in Indonesia.

In this study, the research will create software to perform sentiment analysis using the flow
of data mining stages. Sentiment analysis is part of data mining which is to analyze the measure
of positive, negative, or neutral emotions from an opinion. Sentiment analysis is a subset concept
of data mining. Data mining is a sequence of process from selection, exploration, and analysis to
gather knowledge. The process begins with data collection by using social media Twitter as a
data source. The data is then reprocessed to facilitate the data analysis process to be carried
out. The data analysis carried out will see which sentiment category is the most dominant for
face-to-face school topics. In addition to conducting data analysis, this research will build a
model that will be used for the sentiment prediction process. The construction of this model
will use the Decision Tree classification technique as a classifier and then evaluate the results of
model development to measure how well the accuracy of the model has been built. The model
development will then be optimized using the max_depth parameter. The max_depth parameter
is a parameter to set the depth of the tree being built.

Based on the experiments that have been carried out in this study, the accuracy value of the
model generated by the Decision Tree classification technique was 86.4%. In addition, there is an
optimization process that is carried out by setting max_depth. The optimal max_depth value is
135 with an accuracy of 86.6%. This model then used to predict the sentiment given by the user
who then will get an output in the form of a sentiment label. The results obtained in sentiment
prediction are generally found that the model is able to predict sentiment even though there are
some cases where the sentiment category is not properly categorized. For data analysis, it was
found that negative sentiment became the most dominant sentiment for face-to-face school topics
with a percentage of 37%. The word with sentiment that most often appears for the category of
negative sentiment is 'lama’.

The conclusion obtained in this study is that sentiment analysis for face-to-face school topics
can be completed with the concept of data mining and the concept of data analysis to achieve
the objectives of this study. In addition, the construction of a model to predict sentiment was
successfully built using the Decision Tree classification technique.

Keywords: Sentiment Analysis, Face-to-face Schools, Decision Tree, Data Mining, Twitter,
Data Analysis
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pandemi Cowvid-19 adalah suatu wabah penyakit yang disebabkan oleh virus Covid-19 yang sedang
terjadi saat ini meliputi daerah geografis yang luas dan terjadi serentak. Covid-19 tersendiri
adalah suatu jenis virus menular pada manusia yang berasal dari SARS-CoV-2. Virus ini bersifat
menular dan virus ini menular melalui kontak langsung, udara, atau benda-benda sekitar. Pandemi
Covid-19 yang saat ini sedang terjadi, belakangan ini, sudah mengalami penurunan kasus yang
cukup signifikan. Berdasarkan data dari pemerintah melalui website resmi pemerintah mengenai
Covid-19", kasus harian Covid-19 hanya terkonfirmasi sebanyak 997 kasus per 16 Oktober 2021.
Penurunan kasus inilah yang menjadi latar belakang pemerintah untuk membuka berbagai tempat.
Salah satunya adalah membuka kembali sekolah atau perguruan tinggi agar dapat melakukan
pembelajaran tatap muka (PTM). Istilah ini juga biasa disebut sebagai sekolah tatap muka.

Sekolah tatap muka adalah sekolah yang dilakukan dengan kontak langsung dengan pelajar
maupun pengajar. Sekolah tatap muka merupakan sekolah yang lazim ditemui dalam dunia
pendidikan. Akan tetapi karena pandemi Covid-19 yang sedang terjadi, sekolah tatap muka
ditiadakan dan beralih ke sekolah online atau dikenal sebagai sekolah tatap maya. Sekolah online
pada dasarnya sama dengan tatap muka, namun yang membedakannya mereka tidak perlu melakukan
kontak langsung dan datang ke sekolah secara langsung. Sekolah online membutuhkan komputer
atau perangkat yang mampu menunjang kebutuhan sekolah online dan koneksi internet.?.

Program pembukaan sekolah tatap muka ternyata menuai kontroversi. Ada yang mengatakan
bahwa tindakan pembukaan sekolah tatap muka dapat memicu klaster positif Covid-19. Namun,
ada juga yang berpendapat bahwa PTM menjadi hal yang harus dijalankan demi memaksimalkan
perfoma pengajar maupun pelajar dalam proses kegiatan ajar-mengajar. Argumen tersebut banyak
bersebaran di internet. Media berita mengemukakan pendapatnya mengenai kebijakan pemerintah
ini. Hal ini juga terdapat pada media sosial yang sering kita pakai di kehidupan sehari-hari.

Media sosial merupakan media yang digunakan oleh banyak pengguna yang bersifat online
atau terhubung dengan internet di mana pengguna bisa mengekspresikan opini, mengeluh kesah,
melakukan interaksi antar pengguna, dan membagikan informasi dalam platfrom sosial®. Media sosial
sudah menjadi kebutuhan oleh banyak pengguna di seluruh dunia karena media sosial merangkum
apa saja yang sedang terjadi di dunia ini dan juga menjadi media berkomunikasi antar pengguna
tanpa harus melakukan kontak langsung. Pengguna media sosial memiliki rentang umur yang
bervariasi, mulai dari umur yang masih sangat muda, remaja, dewasa, maupun lanjut usia. Platform
sosial dalam hal ini meliputi Instagram, Twitter, Facebook, Whatsapp, maupun Line.

Twitter adalah sebuah platform media sosial yang menawarkan jasa berupa mikroblog dan
fitur berbagi pesan. Hal ini memungkinkan pengguna untuk melihat pesan pengguna lain. Pesan
atau mikroblog yang dibuat oleh pengguna dikenal juga sebagai tweet. Tweet adalah sebuah teks
yang ada dalam platform Twitter yang memiliki panjang maksimum 280 karakter. Tweet dapat

Thttps://covid19.go.id/peta-sebaran
Zhttps://gig.id/stories/lifestyle/pembelajaran-daring-dan-luring
https:/ /www.sekawanmedia.co.id/media-sosial-untuk-bisnis/
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melakukan mentioning—perujukan ke pengguna Twitter lainnya, hashtag—perujukan pada suatu
topik tertentu, mengirim berupa gambar, bahkan melakukan retweet—melakukan tweet dengan
menggunakan tweet dari pengguna lain. Untuk melihat contoh tweet dalam platform Twitter, dapat
dilihat pada Gambar 1.1.

m DOOM &

happy holidays
[

Gambar 1.1: Contoh Tweet pada Platform Twitter

Berdasarkan Gambar 1.1, tweet ditunjukkan pada tulisan happy holdiays. Selain itu juga, gambar
tersebut menampilkan nama pengguna yang terletak pada bagian atas dari tweet. Pengguna juga
dapat mengirimkan tweet dengan menggunakan gambar yang tertera juga pada gambar tersebut.
Sebuah tweet juga terdapat waktu publikasi tweet tersebut termasuk tanggal dan platform apa yang
dipakai untuk melakukan publikasi tweet tersebut.

Perkembangan teknologi media sosial yang sangat pesat juga melahirkan banyak sekali opini
yang diekspresikan pengguna dalam platform media sosial terhadap suatu hal. Opini, secara umum,
adalah suatu ekspresi atau tanggapan seseorang dalam menilai suatu hal atau fenomena yang sedang
terjadi. Misalnya, pada kasus pengguna melakukan suatu ulasan suatu produk. Pengguna secara
bebas dapat mengekspresikan tentang kualitas produk, kegunaan produk, dan rekomendasi produk
tersebut. Opini yang dihasilkan dari suatu ulasan produk pun beragam. Mulai dari setuju bahwa
produk tersebut bagus, netral, hingga mengatakan produk sangat buruk.

Pengguna dapat membedakan opini yang bersifat negatif, positif, maupun netral secara mudah
karena manusia sudah terbiasa dengan kata-kata yang mengacu apakah kalimat tersebut negatif
atau positif. Opini negatif adalah sebuah ekspresi yang dikemukakan oleh pengguna yang berisikan
kekecewaan, keburukan, maupun penolakan dari suatu jasa atau produk. Opini positif adalah
sebuah ekspresi yang dikemukakan oleh pengguna yang berisikan kegembiraan, kesukaan, dan
kepuasan dari suatu jasa atau produk. Suatu opini yang bersifat positif atau negatif akan memiliki
kata yang mengandung sentimen. Opini netral adalah opini yang tidak mengandung unsur ekspresi
atau sentimen apapun dalam sebuah kalimat. Sentimen yang positif dalam bahasa Indonesia dapat
dicontohkan seperti kata ‘bagus’, ‘cepat’, ‘cantik’, dan ‘hebat’ Kata sentimen yang negatif dalam
bahasa Indonesia seperti kata ‘jelek’; ‘lama’, ‘buruk’, dan ‘payah’ Untuk contoh opini positif
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ditunjukkan pada Gambar 1.2 dan opini negatif ditunjukkan pada Gambar 1.3%:

Gambar 1.3: Contoh Ulasan Negatif
Gambar 1.2: Contoh Ulasan Positif

Berdasarkan Gambar 1.2, pengguna memberikan ulasan yang positif yaitu dengan mengatakan
produk yang dibeli sebagai produk yang sangat baik dengan pelayanan yang sangat baik. Hal ini
ditandai dengan kemunculan kata “great", “excellent"', dan “awesome", di mana kedua kata tersebut
memiliki arti sentimen yang positif. Pada Gambar 1.3, pengguna memberikan ulasan yang negatif
yaitu dengan mengatakan produk tidak bagus karena merupakan barang palsu dengan beberapa
bukti yang menjelaskan alasan benda tersebut tidak asli. Kemudian, pengguna juga menginginkan
produk yang dibeli secara offline atau datang ke toko langsung. Pada gambar tersebut memiliki
sentimen yang negatif yang ditandai oleh kata “palsu’. Kedua gambar tersebut mengulas produk
yang sama di website yang sama.

Perlu diperhatikan bahwa gambar yang dicontohkan sesuai dengan Gambar 1.2 dan Gambar 1.3,
hanya menampilkan 2 buah contoh review saja. Permasalahan akan muncul jika ada banyak sekali
review yang dihasilkan dalam suatu platform. Sebagai contoh, sebuah produk memiliki jumlah
review sebanyak 100000 buah review. Jika manusia membaca ulasan satu per satu, waktu yang
digunakan akan banyak digunakan. Hal ini tentu tidak efektif untuk menyelesaikan masalah ini.
Oleh karena itu, perlu ada bantuan yang efektif dan efisien dengan menggunakan komputer untuk
menyelesaikan permasalahan dengan menggunakan analisis sentimen.

Analisis sentimen adalah salah satu bagian dari teknik text mining dan data mining yang
merupakan ukuran pengukuran emosi dari berbagai opini yang dikemukakan oleh pengguna dalam
suatu topik permasalahan [!]. Text mining adalah suatu cabang dari data mining yang memproses
data berupa dokumen teks yang bersifat tidak terstruktur maupun semi terstruktur [7]. Analisis
sentimen akan mengukur kecenderungan sentimen suatu masukan yang positif, negatif, atau netral.
Analisis sentimen juga merupakan salah satu teknik klasifikasi. Proses analisis sentimen dibantu
dengan teknik pemrosesan bahasa alami atau dikenal sebagai Natural Language Processing (NLP).

NLP merupakan cabang bidang ilmu yang mempelajari komunikasi antara mesin komputer
dengan manusia dengan menggunakan bahasa alami. Hal ini bertujuan untuk komputer memahami
arti dari ucapan maupun tulisan manusia. Teknik NLP memiliki beberapa macam jenis seperti
lexzicon atau kamus, case folding atau normalisasi kapitalisasi huruf, tokenisasi atau pemecahan
kalimat menjadi kata, dan stemming atau proses penyederhanaan imbuhan. Teknik NLP penting
dilakukan dalam penelitian ini agar komputer dapat membedakan apakah tweet yang digunakan
termasuk sentimen positif, negatif, ataupun netral.

Teknik Decision tree adalah suatu teknik klasifikasi yang dapat menentukan label data pada
suatu test set yang memiliki struktur seperti pohon berisikan flowchart dalam yang bertujuan untuk
menentukan label kelas data yang akan diklasifikasikan [3]. Hasil dari klasifikasi dalam penelitian
ini akan dipakai dalam analisis sentimen sebagai label apakah sebuah opini merupakan opini yang
positif, negatif, atau netral. Selain itu juga, dapat juga diketahui tingkat akurasi dari klasifikasi
tersebut untuk menunjukkan kualitas hasil klasifikasi yang sudah dilakukan.

Hal yang dibuat dalam penelitian ini adalah suatu model yang dapat melakukan prediksi sentimen
dengan aplikasi berbasis Graphical User Interface (GUI) untuk pengguna dapat memasukkan data

*https://bit.ly/3iLVuU3
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yang ingin diprediksi dan sebuah analisis data yang berkaitan tentang sentimen sekolah tatap muka
untuk didapatakan insight-insight yang menarik. Untuk analisis data, keluaran yang didapatkan
adalah sebaran sentimen positif, negatif, maupun netral beserta temuan-temuan lainnya. Untuk
langkah-langkah yang dilakukan adalah pengumpulan data Twitter yang berkaitan dengan sekolah
tatap muka di Indonesia sebagai sumber data yang akan dianalisis. Data tersebut kemudian akan
masuk ke dalam tahap pemrosesan bahasa alami untuk menyiapkan data-data tersebut. Setelah
menyiapkan data, dilakukan pemberian skor sentimen untuk melakukan pelabelan data yang
digunakan, kemudian dilakukan ekstraksi fitur untuk mengubah fitur berupa teks menjadi fitur
yang dapat diolah oleh algoritma klasifikasi, dan diklasifikasikan dengan menggunakan teknik
klasifikasi decision tree untuk mengetahui kelas-kelas dari teks tersebut. Teknik Decision Tree
digunakan karena hasil keluaran dari teknik tersebut mudah dibaca oleh manusia. Library yang
akan digunakan dalam penelitian ini akan digunakan antara lain tweepy, matplotlib.pyplot,
nltk, pySastrawi, dan sklearn. Hasil klasifikasi Decision Tree kemudian akan dijadikan suatu
model untuk memprediksi data Twitter yang lain.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan dalam bagian Deskripsi, masalah-masalah dapat diru-
muskan sebagai berikut:
1. Bagaimana cara mengumpulkan data Twitter berbahasa Indonesia tentang sekolah tatap
muka di Indonesia?
2. Bagaimana cara menyiapkan pesan Twitter agar dapat digunakan analisis lebih lanjut?
Bagaimana cara untuk melakukan analisis sentimen sekolah tatap muka di Indonesia?
4. Bagaimana membangun perangkat lunak yang dapat menampilkan hasil sentimen sekolah
tatap muka di Indonesia?

@

1.3 Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dirumuskan, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Mempelajari dan mengimplementasikan teknik pengumpulan data Twitter berbahasa Indonesia
mengenai sekolah tatap muka di Indonesia dengan menggunakan API Twitter, tweepy, dengan
menggunakan bahasa Python.

2. Mempelajari teknik-teknik dalam Natural Language Processing (NLP) yang digunakan sebagai
proses pre-processing dan termasuk juga mempelajari morfologi dalam bahasa Indonesia. Pada
proses ini juga dilanjuti oleh proses implementasi teknik-teknik NLP yang sesuai dengan
tujuan dan hasil penelitian ini.

3. Mempelajari algoritma teknik klasifikasi decision tree, melakukan analisis data, dan memba-
ngun model dengan klasifikasi decision tree yang kemudian akan digunakan sebagai prediksi
model.

4. Mempelajari, merancang, dan mengimplementasikan teknik-teknik dalam pembangunan
perangkat lunak dengan menggunakan Python. Hal ini termasuk melakukan implementasi
teknik pre-processing data, teknik ekstraksi fitur, teknik NLP, teknik klasifikasi decision tree,
dan perancangan GUL

1.4 Batasan Masalah

Pelaksanaan penelitian ini memiliki batasan masalah berupa:
1. Dataset yang digunakan memiliki rentang bulan Juni 2021 hingga Oktober 2021. Hal ini
dibatasi karena dalam rentang waktu tersebut topik sekolah tatap muka sedang mengalami
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2.

1.5

trend yang tinggi pada rentang waktu tersebut. Di luar rentang tersebut sudah tidak banyak
topik sekolah tatap muka yang sedang dibicarakan. Selain itu, jumlah data yang terkumpul
pada rentang waktu tersebut sudah cukup banyak untuk menunjang penelitian ini.

Bahasa pada data tweet adalah Bahasa Indonesia.

Metodologi

Berikut metodologi penelitian yang dilakukan dalam skripsi ini:

1.

o

© 0w~

10.

1.6

Melakukan studi literatur materi yang akan dilakukan pada penelitian ini. Berikut merupakan
materi yang akan dipelajari pada penelitian ini sebagai acuan dasar penelitian:
a) Studi literatur tentang Twitter dan API Twitter
b) Studi literatur tentang sentimen analisis
c¢) Studi literatur tentang machine learning
) Studi literatur tentang konsep data mining secara sederhana dan text mining secara
sederhana
(e) Studi literatur tentang konsep-konsep pada NLP atau pemrosesan bahasa alami seperti
lexicon, case folding, token, stemming, dan filtering.
(f) Studi literatur tentang teknik klasifikasi dan teknik klasifikasi Decision Tree
(g) Studi literatur tentang teknik evaluasi klasifikasi seperti mempelajari tentang accuracy,
precision, recall, f-score, dan teknik cross-validation
(h) Studi literatur tentang morfologi kata dalam Bahasa Indonesia
(i) Studi literatur mengenai konsep dasar dari data visualisasi dan jenis data visualisasi
yang digunakan
(j) Studi literatur mengenai teknik ekstraksi fitur yang akan digunakan seperti konsep term
frequency dan inverse document frequency
(k) Studi literatur mengenai teknik optimasi Grid Search
Melakukan pengumpulan data yang relevan dari platform Twitter.
Melakukan eksplorasi data yang telah dikumpulkan untuk melihat karakteristik data yang
akan diproses.
Melakukan eksplorasi teknologi yang akan digunakan seperti mempelajari library pada Python
seperti pandas, sciPy, tweepy, teknik-teknik NLP sederhana dengan menggunakan Python,
dan teknik klasifikasi decision tree pada kasus sederhana. Pada proses ini juga akan dipilih
teknologi yang cocok digunakan dalam penelitian ini.
Melakukan persiapan data seperti melakukan data cleaning, tokenization, feature extracting,
dan feature engineering.
Melakukan perancangan model dan penentuan cara mengevaluasi model.
Melakukan implementasi perangkat lunak.
Melakukan eksperimen pengujian dalam suatu model.
Melakukan peluncuran model pada aplikasi/prototipe sederhana.
Menulis dokumen skripsi.

o

Sistematika Penulisan

Berikut merupakan sistematika penulisan yang terdapat dalam dokumen skripsi ini:

1.

Bab 1 Pendahuluan

Bab ini berisikan latar belakang penelitian, tujuan penelitian, rumusan masalah, batasan-
batasan masalah, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan dokumen skripsi.

Bab 2 Landasan Teori

Bab ini membahas mengenai teori-teori yang akan digunakan dalam penelitian ini. Teori yang
akan digunakan dalam penelitian ini adalah Twitter, Data Mining, Teknik Klasifikasi Decision
Tree, Text Mining, Analisis Sentimen, NLP, dan Morfologi dalam Bahasa Indonesia.
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. Bab 3 Analisis Masalah dan Eksplorasi Tools

Bab ini membahas mengenai permasalahan yang akan diselesaikan. Selain itu, pada bab
ini akan melakukan eksplorasi tools yang akan digunakan. Eksplorasi tools juga terdiri dari
penggambaran proses yang akan dilakukan untuk bagian pembangunan model yang akan
dilakukan pada Bab 4.

. Bab 4 Penyiapan Dataset dan Pembangunan Model

Bab ini membahas mengenai profil dari dataset yang akan digunakan. Selain itu juga
dibahas mengenai proses penyiapan data. Setelah proses penyiapan data, akan dilakukan juga
pembangunan model yang dataset-nya berasal dari dataset yang sudah disiapkan.

. Bab 5 Implementasi Perangkat Lunak

Bab ini membahas mengenai implementasi perangkat lunak untuk peluncuran prototipe
sederhana dalam bentuk GUI. Selain itu juga, terdapat bagian pengujian model sederhana
untuk mengecek fungsionalitas pada prototipe sederhana.

. Bab 6 Kesimpulan dan Saran

Bab ini membahas mengenai kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini. Selain itu
juga, terdapat bagian saran untuk melanjutkan penelitian ini.
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