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ABSTRAK

Wabah Covid-19 adalah sebuah pandemi global yang terjadi hampir di seluruh dunia yang
mengharuskan masyarakat untuk melakukan vaksinasi. Penyelenggaraan vaksinasi menuai pro
dan kontra dalam masyarakat khususnya pada media sosial, tidak semua masyarakat setuju
tentang keharusan untuk melakukan vaksinasi. Maka dari itu, penelitian ini dibuat untuk
menganalisis sentimen tentang vaksinasi Covid-19 di Indonesia.

Analisis sentimen yaitu analisis teks untuk mengidentifikasi opini subjektif dalam sumber
materi seperti kalimat atau dokumen. Metode dari penelitian untuk melakukan analisis sentimen
diawali dengan penggunaan API Twitter untuk pengambilan data tweet. Setelah data dikumpul-
kan, proses pembersihan dan normalisasi dilakukan agar data dapat diproses lebih lanjut. Data
yang telah melalui normalisasi kemudian dikategorikan ke dalam kategori positif, negatif, atau
netral. Analisis sentimen dilakukan setelah data dikategorikan dengan menggunakan visualisasi
data untuk mempermudah melihat pola-pola yang ada. Selain melakukan analisis, pembuatan
model untuk melakukan prediksi sentimen dibangun dalam penelitian ini. Model dibuat dengan
teknik Support Vector Machine untuk klasifikasi dan hasil dari model dievaluasi untuk melihat
apakah model yang dihasilkan baik. Model yang telah dibuat dimasukkan ke dalam perangkat
lunak agar dapat digunakan.

Dalam penelitian yang telah dilakukan, data yang diproses berjumlah 4519 buah yang diambil
dari bulan Januari 2022 hingga Maret 2022 dengan kata kunci ’vaksin covid’ dan ’vaksinasi covid’.
Didapatkan hasil analisis sentimen pada data vaksinasi Covid-19 di Indonesia dengan sentimen
positif sebesar 39.1%, dan yang paling sedikit adalah sentimen negatif yaitu sebesar 24.5%.
Pembangunan model dengan Support Vector Machine berhasil dibuat dengan mendapatkan
parameter yang dipilih oleh metode Grid Search dengan melakukan kombinasi parameter yang
dimasukkan. Model yang dihasilkan menggunakan parameter kernel sigmoid, cost sebesar 100
dan gamma sebesar 0.5 memiliki akurasi sebesar 81.19%.

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah pengumpulan data Twitter dengan
kata kunci ’vaksin covid’ dan ’vaksinasi covid’ menggunakan library tweepy dengan Python
berhasil dilakukan. Selain itu, analisis sentimen terkait vaksinasi Covid-19 di Indonesia dapat
dilakukan dengan menerapkan teknik pra-pengolahan teks. Pengembangan model dengan
menggunakan teknik klasifikasi Support Vector Machine dan pengembangan perangkat lunak
untuk memprediksi sentimen telah berhasil dibangun.

Kata-kata kunci: Analisis Sentimen, Vaksinasi Covid-19 di Indonesia, Support Vector Machine





ABSTRACT

The Covid-19 outbreak is a global pandemic that has occurred almost all over the world which
requires people to vaccinate. The implementation of vaccination reaps pros and cons in society,
especially on social media, not all people agree on the need to vaccinate. Therefore, this research
was created to analyze sentiment about Covid-19 vaccination in Indonesia.

Sentiment analysis is text analysis to identify subjective opinions in source material such as
sentences or documents. The research method for conducting sentiment analysis begins with
the use of the Twitter API to retrieve tweet data. After the data is collected, the process of
cleaning and normalization is carried out so that the data can be processed further. Data that
has gone through normalization are then categorized into positive, negative, or neutral categories.
Sentiment analysis is performed after the data is categorized by using data visualization to
make it easier to see existing patterns. In addition to conducting analysis, modeling to predict
sentiment was built in this study. The model is created using the Support Vector Machine
technique for classification and the results of the model are evaluated to see if the resulting
model is good. The model that has been made is entered into the software so that it can be used.

In the research that was conducted, 4519 data were processed taken from January 2022 to
March 2022 with the keywords ’vaksin covid’ and ’vaksinasi covid’. The results of sentiment
analysis were obtained on the Covid-19 vaccination data in Indonesia with a positive sentiment
of 39.1%, and the least negative sentiment was 24.5%. Model development with the Support
Vector Machine was successfully created by obtaining the parameters selected by the Grid Search
method by carrying out a combination of the parameters entered. The resulting model uses
sigmoid kernel parameters, a cost of 100 and a gamma of 0.5 has an accuracy of 81.19%.

The conclusion obtained in this study is that Twitter data collection with the keywords
’vaksin covid’ and ’vaksinasi covid’ using the tweepy library with Python was successfully carried
out. In addition, sentiment analysis related to the Covid-19 vaccination in Indonesia can be
carried out by applying text pre-processing techniques. Model development using the Support
Vector Machine classification technique and software development to predict sentiment has been
successfully constructed.

Keywords: Sentiment Analysis, Covid-19 Vaccination in Indonesia, Support Vector Machine
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Wabah Covid-19 adalah sebuah pandemi global yang terjadi hampir di seluruh dunia. Pandemi
Covid-19 disebabkan oleh virus bernama SARS-CoV-2 yang menyerang saluran pernapasan. Jika
manusia terkena penyakit ini, ada beberapa gejala umum yang akan terjadi seperti demam, batuk,
kehilangan rasa atau bau, dan juga gejala serius seperti kesulitan bernapas, kesulitan berbicara atau
bergerak, maupun nyeri dada. Covid-19 ditemukan pertama kali di kota Wuhan yang berlokasi di
negara Cina pada bulan Desember 2019. Setelah Covid-19 menyebar luas di berbagai negara, World
Health Organization (WHO) atau Badan Kesehatan Dunia mendeklarasikan secara resmi bahwa
virus Corona (Covid-19 ) merupakan pandemi pada tanggal 12 Maret 2020 [17]. Pada 6 Maret 2020,
pemerintah Indonesia mengumumkan kasus pertama Covid-19 di Indonesia [18].

Semakin luasnya penyebaran wabah Covid-19, pemerintahan Indonesia mengadakan program
vaksinasi untuk setiap warganya. Vaksinasi adalah kegiatan yang dilaksanakan tenaga medis dengan
memberikan vaksin melalui alat suntik maupun dengan cara diteteskan ke dalam mulut untuk
meningkatkan produksi antibodi dengan tujuan untuk menjaga sistem imun dan kekebalan tubuh
terhadap penyakit tertentu [19].

Vaksinasi Covid-19 dilakukan di seluruh dunia yang terkena dampak pandemi, termasuk
Indonesia. Pada tanggal 13 Januari 2021, Indonesia menerima vaksin Covid-19 untuk pertama
kalinya, dan Presiden Joko Widodo mengadakan program vaksinasi Covid-19 di Indonesia sampai
saat ini. Masuknya vaksin dan penyelenggaraan program vaksinasi ini menjadi pembicaraan dalam
media sosial [20].

Dalam era digital, banyak media sosial yang dipakai oleh orang-orang untuk saling terhubung
antara satu dengan yang lain, salah satunya Twitter. Twitter adalah layanan jejaring sosial, dapat
diartikan sebagai microblog yang memungkinkan pengguna untuk mengirim dan melakukan interaksi
melalui pesan yang dikenal sebagai "tweets". Tweets adalah sebuah pesan yang dapat berbentuk
teks yang memiliki panjang maksimum 280 karakter, selain itu pengguna dapat mengirimkan
gambar dan video berdurasi pendek. Tweet tersebut digunakan sebagai sarana utama pengguna
untuk berkirim pesan secara global yang banyak dipakai orang-orang untuk berkomentar, bercerita,
maupun berpendapat [1].

Data yang tersebar dalam media sosial seperti Twitter dapat dimanfaatkan untuk melihat
pandangan masyarakat terhadap suatu hal. Tanggapan yang masyarakat kirimkan lewat media
sosial memiliki sentimen yang bermacam-macam. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI),
sentimen yaitu sebuah pendapat atau pandangan yang didasarkan pada perasaan yang berlebih-
lebihan terhadap sesuatu sedangkan kata sentimen dalam konteks analisis sentimen yaitu pendapat
subjektif seseorang yang berhubungan dengan topik tertentu. Pengertian dari analisis sentimen
adalah analisis teks untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasikan pendapat subjektif dalam materi
sumber seperti kalimat atau dokumen. Analisis sentimen bertujuan untuk mengidentifikasi sikap
seorang penulis yang berhubungan dengan topik tertentu atau polaritas kontekstual yang berkategori
positif, negatif, dan netral dari sumber teks tersebut [2].
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(a) Opini positif (b) Opini negatif

Gambar 1.1: (a) Kalimat yang mengutarakan opini positif terhadap vaksinasi Covid-19. (b) Kalimat
yang mengutarakan opini negatif terhadap vaksinasi Covid-19.

Pada tweet yang tersebar dalam platform Twitter, banyak kalimat dari pengguna yang berisikan
opini di mana opini tersebut dapat mengandung sentimen yang bersifat negatif, positif, maupun
netral. Dapat dilihat contoh kalimat pada Gambar 1.1, gambar 1.1a di bagian kiri menunjukkan
sentimen positif berisi dukungan terhadap vaksinasi Covid-19 dan gambar 1.1b di bagian kanan
menunjukkan sentimen negatif yang berisi ketidakpercayaan terhadap vaksin.

Dari berbagai kalimat yang berisikan opini, manusia dapat dengan mudah memperkirakan apakah
opini tersebut positif, negatif, atau netral. Namun, manusia tidak mungkin untuk menentukan
sentimen dari kalimat-kalimat yang sangat banyak. Maka dari itu, untuk tetap bisa melihat sentimen
dalam banyak data, dibutuhkan algoritma yang dapat menyelesaikan masalah tersebut.

Kalimat yang diambil dari platform seperti Twitter tidak bisa diproses secara langsung untuk
diambil maknanya. Kalimat-kalimat yang ada di media sosial tidak semuanya bersifat baku dan
juga tidak semuanya kata bermakna, maka dari itu digunakan teknik Natural Language Processing
(NLP) untuk melakukan pengolahan data agar dapat dimanfaatkan dengan lebih maksimal. Natural
Language Processing adalah salah satu bidang ilmu yang mempelajari komunikasi antara komputer
dan manusia melalui bahasa alami [6].

Setelah melalui tahap NLP, fitur-fitur yang terdapat dalam kalimat akan diambil dengan teknik
ekstraksi fitur menggunakan Term Frequency - Inverse Document Frequency (TF-IDF) untuk
mengukur seberapa penting suatu kata dalam suatu dokumen tertentu [7]. Hasil dari pengambilan
fitur data akan digunakan untuk pembuatan model klasifikasi. Ada beberapa teknik klasifikasi
yang dapat digunakan seperti Decision Tree, Random Forest, Naive Bayes, Support Vector Machine
(SVM), dan lainnya. Teknik klasifikasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Support Vector
Machine (SVM). SVM adalah metode untuk melakukan klasifikasi data dengan cara mencari
pembatas antar kelompok dengan memaksimalkan nilai margin terhadap kelas data tersebut [10].

Pada penelitian ini, ada beberapa library yang akan digunakan seperti tweepy yang digunakan
untuk mengambil data dari platform Twitter, pandas yang menyediakan struktur data dan mela-
kukan perubahan format data agar dapat terbaca, sklearn untuk proses ekstraksi fitur, teknik
klasifikasi SVM, perhitungan evaluasi model, dan library lainnya.

Proses yang akan dilakukan untuk melakukan analisis sentimen dimulai dengan pengumpulan
data tweet dari platform Twitter yang berbentuk teks. Dikarenakan platform Twitter digunakan
oleh masyarakat di berbagai negara dengan bahasa yang beragam, oleh karena itu data tweet yang
diambil hanya yang berbahasa Indonesia. Data yang telah diambil akan dilakukan pembersihan
dan normalisasi data dengan teknik NLP seperti tokenisasi, case folding, stemming dan filtering
agar data dapat lebih mudah untuk dilakukan analisis lebih lanjut. Setelah itu, fitur yang ada
dalam data diambil dengan proses ekstraksi fitur dengan TF-IDF, fitur yang didapat dimasukkan ke
dalam proses teknik klasifikasi SVM untuk membuat model yang akan digunakan untuk melakukan
prediksi data baru apakah memiliki sentimen positif, negatif, atau netral. Setelah model dibuat,
model diuji dengan menggunakan perhitungan evaluasi model untuk melihat seberapa baik model
yang dihasilkan. Hasil dari data yang telah diproses tersebut diambil hal-hal yang penting untuk
ditarik kesimpulan agar mendapatkan wawasan baru terhadap data yang dilakukan pengujian.

Penelitian ini menghasilkan perangkat lunak berbasis Graphical User Interface (GUI). Perangkat
lunak ini dibuat untuk melakukan prediksi menggunakan model yang telah dibuat dengan teknik
SVM. Pengguna dapat memasukkan suatu data yang berbentuk kalimat untuk pengujian sentimen
ke dalam perangkat lunak dan perangkat lunak mengeluarkan hasil prediksi sentimen yang terdapat
pada kalimat tersebut.



1.2. Rumusan Masalah 3

1.2 Rumusan Masalah
Berikut rumusan masalah pada penelitian ini:

1. Bagaimana cara mengambil data Twitter tentang vaksinasi Covid-19 di Indonesia?
2. Bagaimana cara untuk melakukan analisis sentimen tentang vaksinasi Covid-19 di Indonesia?
3. Bagaimana cara membangun perangkat lunak yang dapat menampilkan hasil dari analisis

sentimen tentang vaksinasi Covid-19 di Indonesia?

1.3 Tujuan
Berikut tujuan dari penelitian ini:

1. Mempelajari teknik pengumpulan data Twitter tentang vaksinasi Covid-19 di Indonesia
dengan menggunakan API Twitter dan mengimplementasikan teknik pengambilan data
tentang vaksinasi Covid-19 di Indonesia dengan menggunakan library tweepy dalam Python.

2. Mempelajari dan mengimplementasikan teknik Natural Language Processing untuk pra-
pengolahan data.

3. Membangun model dengan mengimplementasikan metode klasifikasi Support Vector Machine
(SVM) yang akan digunakan untuk menguji sentimen tentang vaksinasi Covid-19 di Indonesia.
Membangun perangkat lunak dengan menggunakan Python yang mengimplementasikan model
yang dibuat dengan teknik Support Vector Machine.

1.4 Batasan Masalah
Berikut batasan masalah dari penelitian ini:

1. Data tweet yang diambil menggunakan bahasa Indonesia.
2. Pengambilan data tentang vaksinasi covid-19 di Indonesia berada pada rentang bulan Januari

2022 hingga Maret 2022.

1.5 Metodologi
Berikut metodologi penelitian yang dilakukan:

1. Melakukan studi literatur mengenai materi yang akan digunakan dalam penelitian ini. Berikut
materi yang dipelajari sebagai acuan dalam penelitian:
(a) Studi literatur tentang Twitter
(b) Studi literatur tentang analisis sentimen
(c) Studi literatur tentang konsep data mining
(d) Studi literatur tentang konsep machine learning
(e) Studi literatur tentang konsep pada teknik natural language processing
(f) Studi literatur tentang teknik ekstraksi fitur teks
(g) Studi literatur tentang teknik klasifikasi Support Vector Machine
(h) Studi literatur tentang evaluasi teknik klasifikasi

2. Melakukan pengumpulan data dari platform Twitter tentang vaksinasi Covid-19 di Indonesia.
3. Melakukan eksplorasi teknologi yang akan digunakan dengan mempelajari cara pemakaian

library pada Python.
4. Melakukan persiapan data seperti pembersihan data, normalisasi data, pelabelan data, eks-

traksi fitur data.
5. Melakukan perancangan model dan evaluasi model.
6. Melakukan pengujian model yang telah dibuat.
7. Melakukan analisis pada hasil pengujian.
8. Melakukan implementasi perangkat lunak.
9. Melakukan peluncuran model pada perangkat lunak.

10. Melakukan eksperimen pengujian perangkat lunak yang dibuat.
11. Menulis dokumen skripsi.
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1.6 Sistematika Pembahasan
Berikut sistematika dari penelitian ini:

1. Bab 1 Pendahuluan
Pada bagian ini akan dibahas mengenai latar belakang dari penelitian, rumusan masalah, tuju-
an penelitian, batasan masalah penelitian, metodologi penelitian dan sistematika pembahasan
dari penelitian ini.

2. Bab 2 Landasan Teori
Pada bagian ini akan dibahas mengenai teori-teori yang dipakai dalam penelitian. Teori-
teori yang akan dipakai yaitu Twitter, Analisis Sentimen, Data Mining, Machine Learning,
Teknik Natural Language Processing, Teknik Ekstraksi Fitur, Teknik Klasifikasi Support Vector
Machine, dan Evaluasi Teknik Klasifikasi.

3. Bab 3 Studi dan Eksplorasi Tools
Pada bagian ini akan dibahas mengenai tahap dari penelitian dan eksplorasi tools yang akan
digunakan dalam penelitian ini. Eksplorasi tools digunakan sebagai gambaran awal dari
tahap-tahap untuk melakukan pembangunan model.

4. Bab 4 Pembangunan Model dan Eksperimen
Pada bagian ini akan dibahas mengenai analisis masalah, deskripsi dataset, juga proses
pembangunan model, visualisasi data, eksperimen model dan melakukan analisis terhadap
model yang dibuat.

5. Bab 5 Implementasi Perangkat Lunak Dan Pengujian
Pada bagian ini akan dibahas mengenai pembuatan mockup perangkat lunak, implementasi
perangkat lunak, dan pengujian perangkat lunak dengan implementasi model Support Vector
Machine yang telah dibuat.

6. Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Pada bagian ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang didapat dalam penelitian dan saran
untuk penelitian selanjutnya.
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