BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN
7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat dipahami bahwa sebagian besar
tingkat kepercayaan publik warga Kota Bandung terhadap Polri ditinjau dari aspek
kompetensi sudah berada di tingkat Aigh trust. Meskipun demikian, ada beberapa
dimensi kompetensi yang masih berada di tingkat mid trust yaitu ketanggapan Polri
dalam memberikan layanan berkualitas dan tepat waktu serta keandalan berperilaku
secara konsisten dalam memberikan perlindungan kepada warga dan mengelola
ketidakpastian yang terjadi di lingkungan masyarakat.

Berbeda dengan kompetensi, tingkat kepercayaan publik warga Kota
Bandung terhadap Polri ditinjau dari aspek value ini berada di tingkat mid trust.
Dalam aspek value ini terdapat satu dimensi yang masih berada di tingkat low trust
yaitu integritas Polri dalam memiliki komitmen untuk memerangi korupsi.

Meninjau hal tersebut, maka Polri perlu meningkatkan fokusnya terhadap
dimensi keandalan dan ketanggapan dalam kompetensi agar keseluruhan
kepercayaan publik pada dimensi yang ada pada kompetensi dapat berada di tingkat
high trust. Selain itu, Polri juga masih perlu meningkatkan fokusnya dalam value

khususnya terhadap dimensi integritas yang masih berada di tingkat low trust.

7.2 Saran

1. Bagi pemerintah, khususnya Institusi Kepolisian Republik Indonesia (Polri)
disarankan untuk lebih fokus dalam memperbaiki value yang dimiliki. Hal

ini dikarenakan value yang dimiliki oleh Polri sebagian besar dinilai
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responden masih berada pada tingkat mid frust. Untuk itu, diperlukan
pembenahan dan perhatian lebih lanjut dari institusi kepolisian pada value
agar keseluruhan kepercayaan publik dalam hal tersebut dapat berada di
tingkat high trust, khususnya aspek integritas pada value Polri yaitu
komitmen dalam memerangi korupsi yang masih berada di tingkat low trust.
Dalam hal ini disarankan Polri untuk menambahkan pendidikan karakter
anti-korupsi kepada seluruh anggotanya, agar seluruh anggota Polri
memiliki penguatan value dalam komitmen memerangi korupsi.

. Bagi peneliti selanjutnya, adanya kesenjangan antara indikasi masalah
bahwa tingkat kepercayaan publik rendah dengan kesimpulan penelitian
yang menjelaskan kepercayaan publik berada di tingkat tinggi dan medium,
diperlukan upaya penelitian yang mencoba menjawab penyebab
kesenjangan tersebut. Untuk itu, diperlukan eksplorasi lebih lanjut yang
dapat menjelaskan perbedaan antara indikasi dengan hasil penelitian yang
peneliti peroleh. Upaya tersebut dapat dilakukan dengan triangulasi metode
penelitian melalui desain penelitian yang induktif dalam format rancangan
penelitian kualitatif.

. Bagi masyarakat, diperlukan penilaian tingkat kepercayaan yang lebih
objektif berdasar pada pengalaman mereka dalam mengakses pelayanan
kepolisian. Fokus tersebut penting mengingat terdapat kesenjangan antara
tingkat kepercayaan publik masyarakat yang hanya sekedar mengakses

dengan masyarakat yang mengakses layanan dalam penelitian ini.
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