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ABSTRAK 

Nama : Ratih Puspitasari 

NPM : 6081901231 

Judul : Penyusunan Struktur dan Skala Gaji pada CV. Indah Warna Cemerlang 

 

 Manusia melakukan setiap kewajibannya sebelum menerima yang akan 

menjadi haknya. Gaji adalah imbalan dalam bentuk uang yang diberikan oleh 

perusahaan kepada pegawai sebagai balasan atas hasil kerja pegawai. Pemberian 

gaji yang baik adalah pemberian gaji yang terstruktur dan transparan kepada 

pegawai namun hal ini masih sulit untuk dilakukan seperti yang dialami oleh CV. 

Indah Warna Cemerlang. Tujuan penelitian ini untuk menyusun struktur dan skala 

gaji yang tepat bagi CV. Indah Warna Cemerlang, sebuah perusahaan berskala kecil 

bergerak di bidang percetakan.  

 Jenis penelitian ini adalah deskriptif analisis. Metode yang digunakan 

adalah studi kasus dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan studi 

dokumen. Dalam menyusun struktur dan skala gaji bagi CV. Indah Warna 

Cemerlang, penulis menggunakan metode poin faktor. Semakin tinggi poin yang 

didapatkan oleh pegawai maka gaji yang akan diterima akan semakin besar. Faktor 

pembanding yang digunakan dalam metode poin ini adalah keahlian, tanggung 

jawab, upaya dan lingkungan kerja. Setelah dilakukan evaluasi jabatan, dilakukan 

penyusunan grade/pangkat golongan dan terakhir penentuan besaran angka gaji 

dalam tabel struktur skala gaji. 

 Hasil penelitian berupa struktur dan skala gaji bagi CV. Indah Warna 

Cemerlang yang terdiri dari 9 golongan jabatan dengan 3 klasifikasi yaitu staff, 

supervisory dan managerial dan 3 skala yaitu gaji terendah, gaji tengah dan gaji 

tertinggi. Setelah simulasi dilakukan maka ditemukan 2 jabatan yang mengalami 

kelebihan gaji, 8 jabatan yang mengalami kekurangan gaji, dan 3 jabatan yang 

sudah sesuai. Penulis memberikan rekomendasi untuk melakukan penyesuaian gaji. 

Selanjutnya penulis juga menyarankan agar struktur skala gaji dilaporkan dan 

didaftarkan ke pejabat yang berwenang pada kementerian atau dinas provinsi atau 

dinas kabupaten kota yang menyelenggarakan urusan pemerintahan bidang 

ketenagakerjaan. Struktur dan skala gaji yang sudah dibuat dapat dilakukan evaluasi 

sesuai dengan aturan kenaikan penggajian sebagai upaya agar struktur dan skala 

gaji tetap sesuai dengan kemampuan perusahaan. 

 

Kata kunci: Penggajian, Poin Factor System 
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ABSTRACT 

Name : Ratih Puspitasari 

NPM : 6081901231 

Title : The Forming of Salaries Structure and Scale at CV. Indah Warna   

Cemerlang 

 

Human performs every obligation before receiving what will be their right. 

Salary is a reward in the form of money given by the company to employees in 

return for the work of employees. Payroll What is good is the provision of structured 

and transparent salaries to employees, but this is still difficult to do as experienced 

by CV. Indah Warna Cemerlang. The purpose of this research is to develop the 

right salary structure and scale for CV. Indah Warna Cemerlang, a small scale 

company engaged in printing. 

This type of research is descriptive analysis. The method used is a case study 

with data collection techniques through interviews and document studies. In 

preparing the structure and salary scale for CV. Indah Warna Cemerlang, the 

author uses the point factor. The higher the points earned by the employee, the 

greater the salary that will be received. Comparative factors used in this point 

method are expertise, responsibility, effort and work environment. After the job 

evaluation is carried out, grades are arranged and finally the salary scale is 

determined in the salary scale structure table. 

The results of the study are the structure and salary scale for CV. Indah 

Warna Cemerlang which consists of 9 job categories with 3 classifications namely 

staff, supervisory and managerial and 3 scales namely the lowest salary, middle 

salary and highest salary. After the simulation was carried out, it was found that 2 

positions experienced excess salary, 8 positions experienced a shortage of salary, 

and 3 positions that were appropriate. The author provides recommendations for 

making salary adjustments. Furthermore, the author also suggests that the 

structure of the salary scale be reported and registered with the authorized official 

at the ministry or provincial service or district/city office that administers 

government affairs in the field of manpower. The salary structure and scale that 

has been made can be evaluated in accordance with the salary increase rules as an 

effort so that the salary structure and scale remain in accordance with the 

company's capabilities. 

  

Keywords: Payroll, Point Factor System 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada dasarnya manusia harus melakukan setiap kewajiban sebelum 

akhirnya menerima yang menjadi suatu haknya. Kewajiban yang mereka 

lakukan semata-mata untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Kebutuhan 

manusia dibagi menjadi tiga yaitu kebutuhan primer, sekunder dan tersier. 

Kebutuhan setiap manusia yang berbeda-beda dan tidak disamaratakan satu 

sama lain. Salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari adalah 

dengan cara bekerja. Sehingga dengan cara bekerja, mereka akan mendapatkan 

gaji.  

Menurut Peraturan Pemerintah No. 35 Tahun 2021 yang mengatur tentang 

perjanjian kerja waktu tertentu, alih daya, waktu kerja dan waktu istirahat, dan 

pemutusan hubungan kerja, menjelaskan pengertian dari upah itu sendiri. “Upah 

adalah hak Pekerja/Buruh yang diterima dan dinyatakan dalam bentuk uang 

sebagai imbalan dari Pengusaha atau pemberi kerja kepada Pekerja/Buruh yang 

ditetapkan dan dibayarkan menurut suatu Perjanjian Kerja, kesepakatan, atau 

peraturan perundang-undangan, termasuk tunjangan bagi Pekerja/Buruh dan 

keluarganya atas suatu pekerjaan dan/atau jasa yang telah atau akan dilakukan”.  

Pemberi kerja harus mampu melaksanakan kewajibannya untuk 

memberikan gaji yang sesuai dengan apa yang tertulis di Undang-Undang, 
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Peraturan Pemerintah maupun kemampuan dari perusahaan itu sendiri. 

Terdapat beberapa faktor yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan atau 

ketidakpuasan dalam bekerja seperti rekan kerja, jenis pekerjaan, tunjangan, 

perlakuan yang adil, keamanan kerja, peluang menyumbang gagasan, gaji, dan 

kesempatan untuk berkembang (Lantara, 2017). Jika salah satu dari faktor ini 

tidak terwujud dengan baik di dalam perusahaan, maka akan menurunkan 

kepuasan kerja yang dirasakan oleh setiap pegawai (Harahap & Khair, 2019).  

Apabila penerima kerja menerima gaji yang sesuai dengan tanggung jawab 

yang dimiliki, maka penerima kerja akan merasa puas dan membuat pegawai 

menjadi lebih produktif. Salah satu cara untuk mewujudkan kepuasan bagi para 

pegawai adalah dengan system penggajian yang baik serta adanya system 

kompensasi yang menguntungkan kedua belah pihak.  

Perusahaan-perusahaan yang masih tergolong menengah atau UKM, belum 

sepenuhnya peduli mengenai pentingnya memberikan imbalan berupa reward 

maupun kompensasi bagi setiap pegawainya. Perusahaan yang baik maka akan 

memikirkan bukan hanya gaji yang diberikan kepada setiap pegawainya, 

melainkan juga kesejahteraan lainnya. Tujuan diberikannya kompensasi bagi 

pegawai karena kompensasi menjadi salah satu bentuk penghargaan atas hasil 

dan usaha yang telah diberikan kepada perusahaan saat ini, menjadikan keadilan 

diantara pegawai, hingga memperoleh karyawan yang lebih bermutu 

(Soeriawibawa, Kusumawati, & Siswanto, 2017). Setiap pegawai 

mengharapkan adanya penghargaan berupa kenaikan gaji atau secara keuangan 



3 

 

bukan hanya melalui adanya gaji pokok, melainkan juga bentuk kompensasi 

lainnya seperti bonus atas hasil kinerja pegawai (Thomas, 2017). 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2020 Tentang Cipta 

Kerja pada pasal 88A tertulis bahwa “pengusaha wajib membayar upah kepada 

pekerja/buruh sesuai dengan kesepakatan”. Hal ini tidak dapat berdiri sendiri 

karena besaran upah minimum tidak tertulis di dalam Undang- Undang. Selain 

itu, bagi masyarakat yang memiliki UMKM, tidak diwajibkan untuk 

memberikan gaji kepada pegawainya sebesar Upah Mininum Kota. Pelaku 

UMKM dapat memberikan gajinya berdasarkan rata-rata pengeluaran per 

kapita maupun garis kemiskinan tingkat provinsi.  

 

Tabel 1.1 Rata-rata konsumsi masyarakat Provinsi Jawa Barat tahun 2021 

No Kabupaten/Kota Besaran (Rp) 

1 Kabupaten Bogor Rp1.220.669,29 

2 Kabupaten Sukabumi Rp1.018.782,54 

3 Kabupaten Cianjur Rp959.446,99 

4 Kabupaten Bandung Rp1.210.944,21 

5 Kabupaten Garut Rp831.102,30 

6 Kabupaten Tasikmalaya Rp884.302,63 

7 Kabupaten Ciamis Rp1.021.570,53 

8 Kabupaten Kuningan Rp1.211.684,90 

9 Kabupaten Cirebon Rp1.016.766,58 

10 Kabupaten Majalengka Rp1.095.738,70 

11 Kabupaten Sumedang Rp1.144.317,33 

12 Kabupaten Indramayu Rp1.248.638,06 

13 Kabupaten Subang Rp1.154.420,45 

14 Kabupaten Purwakarta Rp1.400.486,88 

15 Kabupaten Karawang Rp1.242.403,46 

16 Kabupaten Bekasi Rp1.588.581,60 

17 Kabupaten Bandung Barat Rp952.620,37 

18 Kabupaten Pangandaran Rp1.179.731,01 

19 Kota Bogor Rp1.960.499,86 

20 Kota Sukabumi Rp1.483.147,21 
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21 Kota Bandung Rp2.082.374,89 

22 Kota Cirebon Rp1.629.707,91 

23 Kota Bekasi Rp2.488.463,13 

24 Kota Depok Rp2.304.941,48 

25 Kota Cimahi Rp1.827.071,74 

26 Kota Tasikmalaya Rp1.310.775,14 

27 Kota Banjar Rp1.088.976,65 

Rata-Rata Jawa Barat Rp1.372.659,10 
Sumber: (Badan Pusat Statistik, 2022) 

 

Meskipun upah minimum, rata-rata konsumsi dan garis kemiskinan telah 

ditetapkan oleh pemerintah, namun masih banyak ditemukan perusahaan yang 

belum menetapkan struktur dan skala gaji bagi setiap pegawainya. Sehingga hal 

ini menyebabkan adanya kesenjangan antar pegawai dengan memegang 

tanggung jawab yang sama. Ketidaksesuaian penggajian menjadi alasan 

terciptanya kesenjangan di dalam perusahaan. Menurut Chi dalam Fachrurrozie, 

et al., (2022), menjelaskan bahwa akibat apabila salah satu karyawan 

membandingkan antara gajinya dan orang lain dengan kontribusi yang telah 

diberikan kepada perusahaan maka dapat berakibat pada berkurangnya 

kontribusi ke perusahaan karena merasa tidak adil. 

Selain itu, menurut Banker dalam Fachrurrozie, et al., (2022), memberikan 

penjelasan bahwa dengan memberikan gaji yang rendah pada tenaga ahli 

membuat para tenaga ahli tidak menggunakan seluruh keahliannya dalam 

perusahaan, sehingga akan berdampak buruk bagi kinerja perusahaan. Oleh 

karena itu, dengan dibuatnya struktur dan skala gaji yang tepat serta adil mampu 

untuk meningkatkan loyalitas karyawan, citra perusahaan sehingga nantinya 

mampu menarik banyak calon pegawai yang memiliki kriteria lebih baik.  
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Sejak berdirinya CV. Indah Warna Cemerlang pada tahun 1997 hingga saat 

ini, system penggajian belum dibuat oleh perusahaan. Menurut Peraturan 

Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2017 yang 

mengatur tentang struktur dan skala gaji, menjelaskan bahwa pengusaha sudah 

harus menyusun struktur dan skala gaji paling lambat tanggal 23 Oktober 2017. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis memiliki ketertarikan untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Penyusunan Struktur dan Skala Gaji pada 

CV. Indah Warna Cemerlang”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

CV. Indah Warna Cemerlang adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

percetakan baik itu pembuatan manual book maupun buku-buku lainnya yang 

dibutuhkan oleh customer. CV. Indah Warna Cemerlang berlokasi di Villa 

Bekasi Indah 2 Blok A No 3-3A, Tambun.  Perusahaan ini memiliki fokus pada 

percetakan by order dan bukan percetakan yang mencetak buku lalu 

memperjual belikan secara bebas. CV. Indah Warna Cemerlang memiliki 

beberapa customer yang sudah bekerja sama sejak perusahaan ini didirikan. 

Salah satunya adalah PT. Suzuki Indomobil Motor. PT. Suzuki Indomobil 

Motor mempercayakan manual book di setiap mobil yang diproduksi, 

merupakan hasil dari CV. Indah Warna Cemerlang.  

Hal yang membuat penulis tertarik untuk mengangkat judul ini karena 

system penggajian yang terjadi di CV. Indah Warna Cemerlang hanya 

didasarkan pada kesepakatan antara pemberi kerja dan penerima kerja ketika 
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penerimaan pegawai pertama kali. Sehingga membuat adanya kesenjangan 

antar pegawai yang mengemban tanggung jawab dengan porsi yang sama. 

Tidak adanya struktur dan skala gaji, membuat penerima kerja tidak mengetahui 

apakah pekerjaan yang dilakukannya selama ini sudah sesuai atau seharusnya 

menerima hak yang lebih besar.  

Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 36 Tahun 2021 pasal 36 yang 

mengatur tentang upah terendah pada usaha mikro dan usaha kecil, menjelaskan 

bahwa upah yang harus diterima oleh ditetapkan berdasarkan kesepakatan 

antara pengusaha dengan pekerja/buruh memiliki beberapa ketentuan:  

a. Paling sedikit sebesar 50% dari rata-rata konsumsi masyarakat di tingkat 

provinsi 

b. Nilai upah yang disepakati paling sedikit 25% di atas garis kemiskinan 

di tingkat provinsi 

Sehingga diketahui bahwa bagi perusahaan UMKM yang belum mampu 

untuk memberikan gaji sesuai dengan ketentuan UMK maka dapat 

menggunakan Peraturan Pemerintah Nomor 36 sebagai landasan dalam 

memberikan penggajian kepada setiap pegawainya. Hal ini tentu akan 

membantu bagi pengusaha UMKM dalam memberikan gaji yang sesuai dengan 

kemampuan perusahaan namun juga tidak melanggar peraturan pemerintah.  

Pada saat pendirian hingga saat ini, kenaikan struktur dan skala gaji pada 

CV. Indah Warna Cemerlang tidak tersusun dengan baik. Kenaikan pada gaji 

tidak berdasarkan adanya faktor - faktor yang mempengaruhi kenaikan 

penggajian, tetapi hanya berlandaskan pada keinginan yang dibuat oleh pemberi 
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kerja (pengusaha). Peninjauan gaji perlu dilakukan secara berkala dengan 

memperhatikan kemampuan perusahaan dan produktivitas. Hal ini sesuai 

dengan yang tertera di Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 

2020 Tentang Cipta Kerja pada pasal 92A. 

Sehingga dapat disimpulkan, bahwa rumusan masalah yang terjadi di kasus 

ini adalah bagaimana struktur dan skala gaji yang sesuai untuk diterima oleh 

pegawai CV. Indah Warna Cemerlang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, maka penelitian 

ini memiliki tujuan yaitu dapat menyusun struktur serta skala gaji yang sesuai 

bagi pegawai di CV. Indah Warna Cemerlang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dijabarkan, maka penulis 

mengharapkan ada manfaat yang bisa diambil baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Berikut ini adalah manfaat dari penelitian: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, maka diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat untuk: 

a. Mampu memberikan pandangan maupun wawasan baru bagi 

perusahaan untuk pengembangan bisnis yang bergerak di bidang yang 

sama 
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b. Sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

penyusunan struktur dan skala gaji di dalam sebuah perusahaan 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, maka diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat untuk: 

a. Bagi penulis 

Dapat meningkatkan pengetahuan lebih mendalam mengenai 

penyusunan struktur dan skala gaji yang baik di sebuah perusahaan  

b. Bagi CV. Indah Warna Cemerlang 

Dapat menyusun struktur dan skala gaji yang sesuai dengan Undang-

Undang, peraturan pemerintah maupun kemampuan perusahaan dalam 

menetapkan gaji bagi para pegawai. 

c. Bagi pegawai CV. Indah Warna Cemerlang 

Mendapat gaji yang sesuai dengan tenaga yang dikeluarkan serta 

terbuka atas rancangan skala gaji 

d. Bagi pembaca 

Mendapatkan pembelajaran baru mengenai penyusunan struktur dan 

skala gaji yang baik serta system penggajian bagi pegawai sehingga 

mampu untuk melakukan penghitungan yang sesuai.  

 

1.5 Objek Penelitian  

1.5.1 Gambaran Umum Perusahaan 

CV. Indah Warna Cemerlang adalah salah satu perusahaan yang 

berlokasi di Bekasi, bergerak pada bidang percetakan dan merintis usaha 
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sejak tahun 1997. Dalam mendukung proses produksi, bahan baku yang 

dimiliki oleh CV. Indah Warna Cemerlang disupply oleh berbagai toko di 

daerah Jakarta Pusat. Konsumen dari CV. Indah Warna Cemerlang adalah 

beberapa perusahaan yang bergerak di bidang otomotif. CV. Indah Warna 

Cemerlang menjadi supplier untuk penyediaan keperluan konsumen seperti 

manual book, label, kartu nama, part card, continuous form, dll. 

 

1.5.2 Sejarah Perusahaan 

CV. Indah Warna Cemerlang pertama kali didirikan di Jalan 

Cipinang Muara I No. 24, Pondok Bambu, Duren Sawit, Jakarta Timur oleh 

Bapak Poedjiono pada tahun 1997. Pada saat pendiriannya, Bapak 

Poedjiono masih merupakan karyawan yang bekerja di salah satu 

perusahaan percetakan. Namun mengingat bahwa pada saat itu Bapak 

Poedjiono baru saja dianugerahi anak pertama, sehingga kebutuhannya 

meningkat dan tidak bisa apabila hanya mengandalkan gaji yang 

dimilikinya sebagai karyawan. 

Pada saat masih menjadi karyawan, Bapak Poedjiono belajar banyak 

tentang percetakan dan hal ini yang menjadi bekal ketika Bapak Poedjiono 

mendirikan CV. Indah Warna Cemerlang ini. Bapak Poedjiono mulai untuk 

memulai bisnisnya dan menawarkan kepada perusahaan-perusahaan mulai 

dari produk-produk yang kecil seperti kartu nama. Bapak Poedjiono 

memberikan penawaran kepada perusahaan untuk pembuatan produk yang 

lebih singkat dibandingkan pesaing-pesaingnya. Disaat para pesaing, 
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memberikan penawaran untuk menyelesaikan pesanan selama 5-6 hari 

kerja, maka Bapak Poedjiono memberikan penawaran bahwa mampu untuk 

menyelesaikan produknya hanya dengan 2-3 hari kerja dan menepati 

janjinya. 

Perusahaan-perusahaan mulai tertarik dan memberikan tanggung 

jawab yang mulai besar seperti mempercayakan mencetak form yang hanya 

boleh diketahui oleh pihak perusahaan. Sehingga, apabila dalam proses 

produksinya, terdapat kecacatan, maka produk tersebut harus segera 

dihancurkan. Perusahaan yang menjadi konsumen pertama dari CV. Indah 

Warna Cemerlang adalah PT. Chemco Harapan Nusantara. PT. Chemco 

bergerak di bidang otomotif yang memproduksi velg mobil untuk diperjual 

belikan di luar negeri. PT. Chemco merupakan perusahaan yang dimiliki 

oleh orang Jepang. Perusahaan asal Jepang ini merasa puas dengan kualitas 

hasil dan pelayanan dari CV. Indah Warna Cemerlang sehingga mulai untuk 

memberitahukan kepada perusahaan-perusahaan yang menjalin kerja sama 

dengan Chemco untuk menggunakan produk dan jasa yang dihasilkan oleh 

CV. Indah Warna Cemerlang. 

Pada tahun 2004, CV. Indah Warna Cemerlang pindah ke Villa 

Bekasi Indah 2 Blok C9 no 9. Perpindahan lokasi ini dikarenakan 

keterbatasan dari lokasi yang sebelumnya dan akhirnya memutuskan untuk 

pindah ke tempat yang lebih luas. Dengan adanya perpindahan ini, maka 

dapat diketahui bahwa CV. Indah Warna Cemerlang mengalami kemajuan 

dari masa ke masa. Bapak Poedjiono masih terus mengembangkan 
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bisnisnya hingga memperluas lokasi ke Villa Bekasi Indah 2 Blok C9 no 8. 

Sehingga gudang dan tempat produksi menyatu dengan tempat tinggal 

Mesin-mesin yang dimiliki oleh Bapak Poedjiono adalah mesin besar 

sehingga memerlukan space yang besar. 

Pada tahun 2016 Bapak Poedjiono meninggal dunia dan bisnis 

percetakan CV. Indah Warna Cemerlang ini dilanjutkan oleh istri (Ibu 

Suratmi) dan anak pertamanya (Joseph Setyo Nugroho). Pada tahun 2020, 

PT. Suzuki Indomobil Motor menginginkan adanya kerja sama dengan CV. 

Indah Warna Cemerlang dalam hal pengadaan manual book. Sehingga, 

lokasi yang saat itu ditempati, sudah tidak dapat menampung persediaan 

bahan baku maupun hasil produksi sehingga membutuhkan lahan yang baru. 

Pada tahun 2021, CV. Indah Warna Cemerlang berpindah ke Villa Bekasi 

Indah 2 Blok A no 3-3A. Di lokasi yang baru ini, tidak sepenuhnya 

berpindah melainkan masih banyak mesin dan juga barang-barang yang ada 

di tempat sebelumnya. Hal ini menunjukkan bahwa CV. Indah Warna 

Cemerlang berhasil untuk mengembangkan dan mempertahankan bisnis 

percetakannya hingga saat ini. 

 

1.5.3 Visi dan Misi Perusahaan 

Visi CV. Indah Warna Cemerlang adalah menjadi perusahaan 

percetakan yang menghasilkan kualitas produk serta layanan yang tinggi. 

Maksud dari visi tersebut adalah CV. Indah Warna Cemerlang ingin 
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menjadikan dirinya sebagai perusahaan percetakan yang mampu untuk 

memberikan kualitas terbaik atas hasil produk dan juga pelayanan.  

Dalam mencapai visi perusahaan, maka diperlukan misi yang 

dilakukan oleh CV. Indah Warna Cemerlang yaitu:  

1. Melakukan inovasi untuk pengembangan kualitas produk 

yang maksimal 

2. Menciptakan suasana kerja yang aman,nyaman dan penuh 

dengan tanggung jawab dalam bekerja 

3. Meningkatkan sarana dan prasarana sesuai dengan 

perkembangan teknologi 

 

1.5.4 Value Perusahaan 

Value perusahaan dinilai sangat penting karena hal ini akan 

menunjukkan identitas dari sebuah perusahaan. Pentingnya identitas ini 

adalah untuk meyakinkan kepada para konsumen bahwa CV. Indah Warna 

Cemerlang mampu untuk menghasilkan produk-produk yang terbaik. 

Berikut ini adalah value yang dimiliki oleh CV. Indah Warna Cemerlang:  

a. Jujur, baik kepada diri sendiri maupun kepada orang lain 

b. Adil: nilai yang mendasari Langkah menuju solusi dalam 

bermitra 

c. Profesional: yang mengandung unsur-unsur kompetensi, 

tanggung jawab, corporateness, dan etika profesi yang saling 

terkait serta tidak bisa dipisah-pisahkan 
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d. Kerja Cerdas: melalui pengembangan kompetensi pribadi 

(pengetahuan, keterampilan dan sikap positif) dan 

kemampuan mengembangkan jaringan dengan stakeholder 

e. Memiliki kepekaan terhadap lingkungan dan proaktif 

memegang peran sesuai dengan kompetensi perusahaan 

f. Menaati norma-norma agama, kesusilaan, kesopanan dan 

hukum. 

 

1.5.5 Lokasi Perusahaan 

Lokasi perusahaan yang diteliti oleh penulis berada di Villa Bekasi 

Indah 2 Blok A No 3-3A, Tambun - Bekasi. 

 

1.5.6 Waktu Operasional Perusahaan 

  Hari kerja : Senin – Sabtu 

  Waktu   : 08.00 – 17.00 WIB 

  

1.5.7 Bagan Organisasi 

Bagan organisasi membantu setiap orang yang berada di perusahaan 

dalam melihat adanya pembagian kedudukan dan koordinasi dalam bekerja. 

Bagan organisasi dinilai sangat penting untuk menghindari adanya jabatan 

yang saling bertumpukan, seperti yang ditunjukkan dalam Bagan 1.1. 
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Bagan 1.1 Bagan Organisasi CV. Indah Warna Cemerlang 

 
Sumber: Dokumen CV. Indah Warna Cemerlang 

 

Direktur

Akuntan/Admin Kepala Produksi

Desain Grafis
Kepala 

Departemen 
Percetakan

Operator Cetak

Staff Departemen 
Cetak

Kepala 
Departemen 

Penggabungan

Operator Lipat dan 
Jilid

Operator Binding

Staff Departemen 
Penggabungan

Kepala 
Departemen 

Finishing dan 
Kualitas Mutu

Staff Finishing

Kepala Gudang
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1.5.8 Job Description 

 
Gambar 1.1 Job Description Admin/Akuntan 

Sumber: Dokumen CV. Indah Warna Cemerlang 
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1.5.9 Jumlah Tenaga Kerja 

Sampai saat ini, jumlah tenaga kerja yang dimiliki oleh CV. Indah 

Warna Cemerlang berjumlah 17 orang yang terdiri dari: 

1. 1 orang admin and accounting 

2. 1 orang kepala produksi 

3. 1 orang desain grafis 

4. 1 orang kepala produksi departemen cetak 

5. 1 orang kepala produksi departemen penggabungan 

6. 1 orang kepala produksi departemen finishing 

7. 1 orang kepala gudang 

8. 1 orang operator cetak 

9. 2 orang staff departemen cetak 

10. 1 orang operator lipat dan jilid 

11. 1 orang operator binding 

12. 2 orang staff departemen penggabungan 

13. 3 orang staff departemen finishing 

 

1.5.10 Produk yang Dijual 

Produk yang dijual oleh CV. Indah Warna Cemerlang adalah 

manual book, continuous form, kartu nama, dll. Namun, saat ini difokuskan 

untuk pembuatan manual book, pembuatan form dan merupakan pesanan 

regular. Setiap pesanan dibuat berdasarkan Purchase Order (PO) yang 

dikirimkan melalui email ke CV. Indah Warna Cemerlang. 
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Gambar 1.2 Daftar Pesanan Barang Dengan Puchase Order 

Sumber: Dokumen CV. Indah Warna Cemerlang 
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Gambar 1.3 Manual Book 

Sumber: Dokumen CV. Indah Warna Cemerlang 
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