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ABSTRAK

Bunga merupakan bagian tanaman yang dapat menghasilkan biji. Penyerbukan dan pembuahan
berlangsung pada bunga. Setelah pembuahan, bunga akan berkembang lebih lanjut membentuk
buah. Salah satu kegunaan bunga yaitu menjadi tanaman hias. Bunga hias dapat dijadikan
usaha bisnis yang menguntungkan. salah satu tempat penjualan produk dalam jaringan ialah
e-commerce, yang memiliki kemungkinan keuntungan yang lebih besar dikarenakan minat belanja
yang tinggi. Dalam sebuah e-commerce terdapat penjual dan pembeli yang melakukan transaksi
untuk produk yang dibeli oleh pembeli.

Pada penelitian ini telah dirancang suatu sistem yang dapat mengakomodasi proses transaksi
produk bunga hias. Perangkat lunak ini diharapkan dapat memfasilitasi penjual untuk membuka
usaha lapangan mereka terhadap pembeli. Perangkat lunak ini dibangun dengan mengim-
plementasikan bahasa pemrograman PHP dengan bantuan framework Laravel dan Tailwind.
Eksperimen dalam pengerjaan skripsi ini dilakukan dengan menguji setiap fitur yang tersedia.

Pengujian terhadap perangkat lunak dilakukan untuk memastikan bahwa semua kebutuhan
pengguna secara fungsional telah terpenuhi. Pengujian eksperimen juga telah dilakukan oleh
pengguna sistem, yang terdiri dari pembeli, penjual, dan admin. Hal ini juga dilakukan untuk
menetapkan evaluasi terhadap sistem dan saran pengembangan sistem selanjutnya.

Hasil eksperimen yang telah dilakukan membuktikan bahwa Perangkat Lunak Sistem Tran-
saksi Produk Bunga Hias sudah mampu memenuhi kebutuhan pengguna, seperti: Mendaftarkan
pengguna sebagai penjual, Menjual produk yang mereka miliki, Melakukan transaksi antara
penjual dan pembeli. Hasil eksperimen dikatakan berhasil dinilai dari tingkat kepuasan pengguna
perangkat lunak yang cukup dan hasil dari perumusan masalah yang sudah terjawab.

Kata-kata kunci: Produk Bunga Hias, Sistem Transaksi, Bunga, E-commerce, Laravel, Tailwind



ABSTRACT

Flowers are the part of the plant that can produce seeds. Pollination and fertilization take place
in flowers. After fertilization, the flower will develop more to form fruit. One of the uses of
flowers is to be an ornamental plant. Decorative flowers can be used as a profitable business
venture. One of the places to sell products online is e-commerce, which has a greater profit
potential due to high shopping interest. In a e-commerce there are sellers and buyers who make
transactions for products purchased by buyers.

This research has designed a system that can accommodate the transaction process of
decorative flower products. This software is expected to facilitate sellers to open their field
businesses to buyers. This software is built by implementing PHP programming language with
the help of framework Laravel and Tailwind. Experiments in working on this thesis were carried
out by testing every available feature.

Software testing is carried out to ensure that all user requirements are functionally fulfilled.
Testing experiments have also been carried out by system users, consisting of buyers, sellers and
admins. This is also done to compile an evaluation of the system and suggestions for further
system development.

The results of the experiments that have been carried out prove that the Decorative Flower
Product Transaction System Software is able to meet user needs, such as: Registering users
as sellers, Selling their products, Conducting transactions between sellers and buyers. The
experimental results are said to be successful and are judged by the sufficient level of software
user satisfaction and the results of the formulation of the problems that have been answered.

Keywords: Decorative Flower Products, Transaction Systems, Flowers, E-commerce, Laravel,
Tailwind
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bunga1 merupakan bagian tanaman yang dapat menghasilkan biji. Penyerbukan dan pembuahan
berlangsung pada bunga. Setelah pembuahan, bunga akan berkembang lebih lanjut membentuk
buah. Pada tumbuhan berbunga, buah adalah struktur yang membawa dan melindungi biji.
Beberapa bunga memiliki warna yang cerah berfungsi sebagai pemikat hewan pembantu penyerbukan.
Beberapa bunga yang lain menghasilkan panas atau aroma yang khas, juga bertujuan memikat
hewan untuk membantu penyerbukan.

Salah satu kegunaan bunga yaitu menjadi tanaman hias. Keindahan dari bunga dapat membuat
ruangan tersebut lebih menarik. Selain dijadikan dekorasi, bunga dapat dijadikan hadiah untuk
orang terdekat. Selain itu, bunga dapat juga dijadikan hiasan suka dan duka cita. Bunga tersebut
bertujuan untuk suasana menjadi lebih tenang, sejuk, dan segar. Manusia sejak lama terpikat oleh
bunga, khususnya yang berwarna-warni sehingga memiliki arti kultural. Bunga menjadi salah satu
penentu nilai suatu tumbuhan sebagai tanaman hias.

(a) Papan Bunga,
sumber Tokobunga-
murah

(b) Bunga Berdiri,
sumber Orchid Florist

(c) Buket Bunga, sum-
ber Shopify

(d) Bunga Meja, sum-
ber 360buyimg

Gambar 1.1: Contoh Produk Bunga Hias

Dari tahun ke tahun, minat belanja daring (dalam jaringan) di Indonesia kian meningkat2. Salah
satu alasannya karena semakin banyak orang yang berbelanja di daring marketplace. Marketplace3

adalah suatu platform dimana memiliki tugas sebagai perantara antara penjual dan pembeli untuk
melakukan proses transaksi produk secara daring. Marketplace atau pasar daring juga menyediakan
berbagai fasilitas seperti metode pembayaran, estimasi pengiriman, pemilihan produk sesuai kategori,
dan fitur yang lainnya.

1https://id.wikipedia.org/wiki/Bunga (diakses 10 Juni 2022)
2https://nasional.kontan.co.id/news/minat-belanja-online-naik-bi-optismitis-nilai-transaksi-e-commerce-tumbuh-

484 (diakses 10 Juni 2022)
3https://www.sekawanmedia.co.id/blog/pengertian-marketplace/ (diakses 10 Juni 2022)
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2 Bab 1. Pendahuluan

Marketplace yang baik adalah marketplace yang memiliki transaksi yang baik, mudah untuk
diakses, dan aman dari kepalsuan. Transaksi4 adalah sebuah kesepakatan antara penjual dan
pembeli dalam menukar barang atau jasanya. Pengertian transaksi merupakan bagian dari aktivitas
perusahaan, yang dilakukan baik pada perusahaan berskala besar, menengah ataupun kecil.

Pembayaran yang memiliki informasi yang lengkap sesuai dengan kebutuhan5 dapat memberikan
kesan yang terpercaya terhadap pembeli. Pembayaran pada perangkat lunak menggunakan built-in
interface (snap) dari midtrans. Snap merupakan tampilan pop-up yang memberikan informasi
tentang total harga yang harus dibayar, rincian harga untuk masing-masing produk, dan berbagai
pilihan bank untuk melakukan pembayaran.

Framework6 adalah kerangka kerja untuk mengembangkan aplikasi berbasis website maupun
desktop. Kerangka kerja disini sangat membantu developer dalam menuliskan sebuah dengan
lebih terstruktur dan tersusun rapi. Kerangka kerja diciptakan untuk mempermudah kinerja dari
programmer. Sehingga, Pembuat program tidak perlu menuliskan kode berulang kali, yang perlu
dilakukan adalah menyusun berbagai komponen pemrograman.

Pada skripsi ini, dibangun perangkat lunak berbasis website yang dapat diakses melalui komputer
atau laptop untuk menangani sistem transaksi produk bunga hias. Perangkat lunak ini mengim-
plementasikan framework laravel dan tailwind. Selain framework, snap midtrans menampilkan
tampilan pop-up yang berisi informasi pembayaran pada sistem transaksi produk bunga hias.

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa rumusan masalah yang akan dibahas pada
penelitian ini.

1. Bagaimana proses bisnis transaksi pemesanan bunga hias secara luring (luar jaringan) maupun
daring (dalam jaringan) ?

2. Bagaimana proses bisnis pada sebuah marketplace ?
3. Bagaimana membangun perangkat lunak sistem transaksi produk bunga hias berbasis web ?

1.3 Tujuan
Tujuan dari skripsi ini adalah sebagai berikut:

1. Melakukan analisis kebutuhan sistem transaksi produk bunga hias secara luring (luar jaringan)
maupun daring (dalam jaringan).

2. Melakukan analisis proses bisnis marketplace
3. Membangun perangkat lunak berbasis web yang dapat menangani transaksi produk bunga

hias

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam pengerjaan skripsi ini adalah:

1. Perangkat lunak yang dibangun tidak dapat diakses secara dalam jaringan.
2. Sistem pembayaran hanya mencatatkan data pembayaran ke dalam basis data.
3. Penjualan dan pengiriman produk bunga hias hanya dapat dilakukan area DKI Jakarta.
4. Harga total pembayaran pada sistem belum termasuk harga pengiriman.
4https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-6023038/pengertian-transaksi-fungsi-jenis-contoh-serta-

bukti-keuangannya (diakses 19 November 2022)
5https://rdk.fidkom.uinjkt.ac.id/index.php/2021/11/14/ketahui-kaitan-ui-dan-ux-dengan-ilmu-psikologi/ (diakses

21 Januari 2023)
6https://rpl.upi.edu/pengenalan-apa-itu-framework/ (diakses 19 November 2022)



1.5. Metodologi 3

1.5 Metodologi
Langkah-langkah yang dilakukan dalam pengerjaan skripsi ini adalah:

1. Melakukan studi literatur mengenai tanaman bunga hias, dan marketplace.
2. Melakukan pengamatan proses transaksi penjualan produk bunga hias pada marketplace
3. Melakukan analisis kebutuhan perangkat lunak untuk mengetahui kebutuhan pembeli maupun

penjual.
4. Membuat rancangan antarmuka, dan basis data
5. Membangun perangkat lunak sistem transaksi produk bunga hias dengan mengimplementasikan

framework dan snap midtrans.
6. Melakukan uji testing perangkat lunak kepada para pengguna untuk menjadi pembeli maupun

penjual.
7. Mengambil kesimpulan dan saran yang diperoleh dari perangkat lunak sistem transaksi produk

bunga hias.
8. Menuliskan skripsi dalam bentuk dokumen

1.6 Sistematika Pembahasan
Skripsi ini disusun dalam enam bab dengan menggunakan sistematika sebagai berikut:

• Bab 1 Pendahuluan
Bab ini mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi,
dan sistematika pembahasan.

• Bab 2 Landasan Teori
Bab ini memberikan teori-teori yang digunakan dalam membangun perangkat lunak seperti
Bunga, Framework, E-commerce, dan snap midtrans

• Bab 3 Analisis
Bab ini mencakup studi lapangan yang dilakukan wawancara dan menyebarkan kuesioner,
analisis sistem sejenis, analisis kebutuhan sistem, analisis spesifikasi pengguna, dan analisis
kebutuhan perangkat lunak.

• Bab 4 Perancangan
Bab ini berisi rancangan basis data berdasarkan analisis kebutuhan basis data yang telah
dibuat, rancangan fisik basis data yang menampilkan tabel-tabel beserta tipe data yang
digunakan untuk perangkat lunak sistem transaksi produk bunga hias, rancangan kelas yang
menggambarkan hubungan antar kelas pada perangkat lunak sistem transaksi produk bunga
hias, dan perancangan antarmuka untuk perangkat lunak sistem transaksi produk bunga hias
yang akan dibuat.

• Bab 5 Implementasi dan Pengujian
Bab ini berisi lingkungan implementasi hasil dari perancangan, dan hasil pengujian fungsional
dan pengujian eksperimen pada perangkat lunak.

• Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil pengerjaan skripsi, serta saran untuk pengembangan
selanjutnya.
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