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ABSTRAK

Katering Negong adalah bisnis katering rumahan yang melayani pemesanan berbagai masakan
dari menu yang disediakan untuk disajikan pada suatu acara. Sejak didirikan, seluruh proses
bisnis di Katering Negong dilakukan secara manual dan masih banyak melibatkan media fisikal.
Pemesanan dilakukan oleh pemesan melalui telepon. Pelunasan pesanan dilakukan dengan
mentransfer uang ke rekening bank Katering Negong, kemudian pelunasan pesanan dikonfirmasi
oleh staf Katering Negong. Manajemen pesanan dilakukan dengan mencatat data pesanan
dan pemesan di dalam sebuah buku folio. Proses bisnis yang belum terkomputerisasi dan
tersentralisasi tersebut memiliki banyak kekurangan. Beberapa kurangan tersebut adalah
proses transaksi sulit dikontrol karena terpisan di banyak tempat dan media, aliran transaksi
terkesan rumit dan tidak mulus, serta pengolahan data pesanan menjadi laporan perlu dilakukan
secara manual. Untuk menutupi kekurangan-kekurangan tersebut, proses bisnis dapat lebih
diotomatiskan dan lebih disentralisasikan dengan sebuah sistem informasi.

Analisis sistem usulan dilakukan berdasarkan hasil studi lapangan, analisis sistem kini,
analisis kelemahan sistem kini, dan analisis sistem sejenis. Setelah sistem usulan dianalisis,
sebuah perangkat lunak dirancang dan diimplementasikan berdasarkan hasil analisis sistem
usulan. Perangkat lunak tersebut adalah aplikasi web yang dibangun dengan framework Laravel
dengan arsitektur model-view-controller (MVC). Basis data dirancang sesuai dengan analisis
manajemen pesanan Katering Negong dan diimplementasikan dengan menggunakan MySQL.
Berdasarkan hasil analisis sistem usulan, perangkat lunak tersebut memiliki dua jenis pengguna,
yaitu Admin dan Pemesan. Admin dapat melakukan manajemen menu, manajemen pesanan,
dan melihat laporan. Pemesan dapat memilih menu, membuat pesanan, dan melunasi biaya
pesanan.

Perangkat lunak manajemen transaksi Katering Negong telah berhasil dibangun berdasarkan
analisis masalah dan kebutuhan Katering Negong, serta diuji dari sisi fungsionalitas dan evaluasi
pengguna. Pengujian fungsional menunjukkan bahwa modul-modul perangkat lunak yang
telah dirancang telah berhasil diimplementasikan dan berjalan sesuai dengan rancangan. User
Acceptance Test (UAT) dengan staf Katering Negong juga menunjukkan bahwa perangkat lunak
manajemen transaksi Katering Negong memudahkan proses bisnis Katering Negong dari sisi
pemesan dan sisi staf Katering Negong.

Kata-kata kunci: Sistem Informasi, Sistem Pemrosesan Transaksi, Katering Negong, Framework
Laravel.





ABSTRACT

Katering Negong is a home-based catering business that serves ordering of various dishes from
the menu provided to be served at an event. Since its establishment, the entire business process
at Katering Negong has been done manually and still involves a lot of physical media. Orders
are placed by the customer over the phone. Order repayment is done by transferring money to
Katering Negong bank account, then the order repayment is confirmed by Katering Negong staff.
Order management is carried out by recording customer and order data in a folio book. These
business processes that have not been computerized and centralized have many shortcomings.
Some of these shortcomings are that the transaction process is difficult to control because it is
spread in many places and media, the transaction flow seems complicated and not smooth, and
the processing of order data into reports needs to be done manually. To cover these shortcomings,
previously mentioned business processes can be automated and centralized further with an
information system.

The analysis of the proposed system is carried out based on the results of field studies,
analysis of the current system, analysis of the weaknesses of the current system, and analysis of
similar system. After the proposed system is analyzed, a software is designed and implemented
based on the results of the proposed system analysis. The software is a web application built with
Laravel framework with model-view-controller (MVC) architecture. The database is designed
according to Katering Negong order management analysis and implemented using MySQL. Based
on the results of the proposed system analysis, the software has two types of users, namely
Admin and Customer. Admins can perform menu management, order management, and view
reports. Customer can choose a menu, make an order, and pay off the order fee.

Transaction management software of Katering Negong has been successfully built based on
the analysis of Katering Negong’s problems and needs, and tested in terms of functionality and
user evaluation. Functional testing shows that the software modules that have been designed
have been successfully implemented and run according to design. User Acceptance Test (UAT)
with Katering Negong staff also shows that the transaction management software of Katering
Negong facilitates the Katering Negong business process from the customer side and the Katering
Negong staff side.

Keywords: Information System, Transaction Processing System, Katering Negong, Laravel
Framework.
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BAB 1

PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang dari penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian berdasarkan
rumusan masalah, batasan masalah, metodologi, dan sistematika pembahasan.

1.1 Latar Belakang
Katering Negong adalah bisnis katering rumahan yang melayani pemesanan berbagai masakan dari
menu yang disediakan untuk disajikan pada suatu acara. Katering Negong disebut bisnis katering
rumahan karena proses bisnis dilakukan di rumah keluarga pemilik dan sebagian staf adalah kerabat
pemilik. Pada saat ini, Katering Negong belum memiliki badan hukum dan promosi dilakukan dari
mulut ke mulut oleh kerabat dan kenalan.

Katering Negong didirikan pada tahun 2002 oleh Bapak Tony Sumantri. Lokasi Katering Negong
terletak di Jalan Terusan Ciliwung Nomor 8, Kelurahan Cihaur Geulis, Kecamatan Cibeunying
Kaler, Kota Bandung. Pada saat ini, Katering Negong masih beroperasi di lokasi yang sama. Lokasi
Katering Negong dapat dilihat pada Gambar 1.1.

Gambar 1.1: Lokasi Katering Negong

Proses bisnis saat ini di Katering Negong melibatkan dua pihak, yaitu pihak pemesan dan pihak
Katering Negong. Pada kasus umum, prosedur dari proses bisnis tersebut adalah:

1. Pemesan menghubungi Katering Negong melalui telepon rumah Katering Negong atau telepon
pribadi pemilik dan staf Katering Negong.

2. Pihak Katering Negong menyampaikan menu apabila pemesan belum familiar dengan menu
Katering Negong.

3. Pemesan memilih masakan yang ingin dipesan dari menu, termasuk jumlah porsi dan per-
mintaan tambahan apabila ada, misalnya mengganti salah satu komponen masakan seperti
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tahu.
4. Pihak Katering Negong mencatat pesanan pemesan.
5. Pemesan dapat mengajukan negosiasi biaya pesanan apabila perlu dan membayar uang muka

apabila memesan dengan porsi banyak. Pemesan juga dapat langsung melunasi biaya pesanan.
6. Pihak Katering Negong mulai menyiapkan pesanan sekitar seminggu sebelum hari pengambilan

pesanan oleh pemesan.
7. Pemesan menjemput pesanan di lokasi Katering Negong dan melunasi biaya pesanan apabila

belum.
Sejak didirikan, seluruh proses bisnis di Katering Negong dilakukan secara manual dan masih

banyak melibatkan media fisikal. Seperti yang telah dijelaskan pada prosedur umum dari proses
bisnis di Katering Negong, proses bisnis terpecah ke banyak media. Pemesanan dilakukan oleh
pemesan melalui telepon, pelunasan pesanan dilakukan dengan mentransfer uang ke rekening
bank Katering Negong, dan pelunasan pesanan dikonfirmasi oleh pihak Katering Negong dengan
memeriksa bukti pembayaran yang dikirim pemesan dan memeriksa mutasi rekening Katering
Negong. Manajemen pesanan dilakukan dengan mencatat data pesanan dan pemesan di dalam
sebuah buku folio. Buku yang menyimpan data pesanan tersebut dapat dilihat pada Gambar 1.2.

Gambar 1.2: Buku untuk mencatat data pesanan

Data dari setiap pesanan yang ditulis pada buku yang dapat dilihat pada Gambar 1.2 mencakup:
1. Tenggat waktu
2. Nama pemesan
3. Menu yang dipesan
4. Nomor telepon pemesan
5. Tanda paraf untuk pesanan yang selesai
6. Tanda silang untuk pesanan yang dibatalkan
Seperti yang dapat dilihat pada Gambar 1.3, penulisan data pesanan pada buku pesanan tidak

konsisten. Urutan penulisan data tidak selalu berurutan, misalnya nama pemesan ditulis setelah
tenggat waktu dan sebaliknya pada bagian pesanan lain. Selain itu, data yang ditulis dapat tidak
lengkap. Terdapat data pesanan yang hanya mencakup menu yang dipesan dan tenggat waktu.
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Gambar 1.3: Isi dari buku untuk mencatat data pesanan

Proses bisnis yang belum terkomputerisasi dan tersentralisasi tersebut memiliki banyak keku-
rangan. Beberapa kurangan tersebut adalah:

1. Proses transaksi sulit dikontrol karena terpisan di banyak tempat dan media.
2. Aliran transaksi terkesan rumit dan tidak mulus.
3. Pengolahan data pesanan menjadi laporan perlu dilakukan secara manual.
Untuk menutupi kekurangan-kekurangan tersebut, proses bisnis dapat lebih diotomatiskan

dan lebih disentralisasikan. Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi komputer untuk lebih
mengotomatiskan dan menyentralisasikan suatu proses bisnis adalah sistem informasi.

Sistem informasi adalah sekumpulan elemen yang saling berhubungan yang menerima, menyimp-
an, memanipulasi, dan mengembalikan atau menyampaikan data dan informasi. Sistem informasi
dibangun dengan tujuan membantu pengguna mencapai suatu objektif.[1] Pada manajemen pesanan
di Katering Negong, pekerjaan sistem informasi dapat mencakup pemrosesan transaksi pemesanan,
mulai dari menerima dan menyimpan data pesanan dan pemesan, mengolah dan mengembalikan
informasi waktu yang tersisa sebelum tenggat waktu, menyimpan bukti pembayaran, hingga meng-
embalikan laporan seputar proses pemesanan. Pemrosesan transaksi pemesanan tersebut adalah
proses bisnis yang menjadi fokus utama pada penelitian ini.

Gambar 1.4: Aliran data pada sistem pemrosesan transaksi
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Sistem pemrosesan transaksi adalah sistem informasi yang digunakan untuk menghimpun,
menyimpan, dan memproses data transaksi. Aliran data pada sistem pemrosesan transaksi dapat
dilihat pada Gambar 1.4. Pada kasus tertentu, sistem pemrosesan transaksi juga dapat berperan
sebagai pengambil keputusan pada proses yang merupakan bagian dari transaksi.[2] Contoh sistem
pemrosesan transaksi yang berperan sebagai pengambil keputusan adalah validasi keabsahan kartu
kredit pada proses pembayaran.

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah perangkat lunak pemrosesan transaksi untuk
lebih mengotomatiskan dan menyentralisasikan proses pemesanan di Katering Negong. Perangkat
lunak manajemen transaksi ini akan menjadi tempat pemesan membuat pesanan, mulai dari
memilih menu hingga melunasi biaya pesanan. Perangkat lunak manajemen transaksi ini juga
akan menjadi tempat staf-staf Katering Negong melakukan manajemen data menu dan pesanan,
serta tempat pemilik melihat laporan bisnis. Perangkat lunak manajemen transaksi tersebut akan
dibangun di lingkungan web dengan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan framework
aplikasi web Laravel. Data seputar proses pemesanan juga akan disimpan dengan menggunakan
sistem manajemen basis data relasional yang akan diimplementasikan dengan MySQL agar dapat
diolah lebih lanjut sesuai kebutuhan pemilik.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana proses bisnis saat ini di Katering Negong?
2. Bagaimana analisis kebutuhan perangkat lunak manajemen transaksi di Katering Negong?
3. Bagaimana membangun perangkat lunak manajemen transaksi Katering Negong?

1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Melakukan studi lapangan mengenai proses bisnis di Katering Negong.
2. Menganalisis kebutuhan perangkat lunak manajemen transaksi berdasarkan proses bisnis

Katering Negong.
3. Membangun perangkat lunak manajemen transaksi Katering Negong.

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sistem tidak mengotomatiskan proses konfirmasi pembayaran secara menyeluruh. Sistem
menerima bukti pembayaran yang diunggah oleh pemesan, tetapi staf Katering Negong
mengonfirmasi pembayaran dengan memeriksa bukti pembayaran yang sistem terima dan
mutasi rekening Katering Negong di luar sistem.

2. Pembangunan sistem hanya memperhatikan akses melalui perangkat komputer dan laptop.

1.5 Metodologi
Metodologi penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Melakukan studi literatur
Studi literatur mencakup teori-teori sistem informasi, sistem pemrosesan transaksi, teknik
pengumpulan data, metode pembangunan perangkat lunak, bisnis katering, dan framework
yang akan digunakan dalam pembangunan perangkat lunak.
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2. Melakukan studi lapangan
Studi lapangan mencakup wawancara dengan pemilik Katering Negong mengenai profil dan
proses bisnis Katering Negong.

3. Menganalisis masalah dan kebutuhan perangkat lunak
Analisis masalah dan kebutuhan perangkat lunak dilakukan berdasarkan hasil studi lapangan.

4. Merancang dan mengimplementasikan perangkat lunak
Perancangan dan implementasi perangkat lunak mencakup perancangan basis data, modul,
dan antarmuka.

5. Menguji perangkat lunak
Perangkat lunak yang telah dibangun diuji dari sisi fungsionalitasnya.

6. Membuat kesimpulan dan saran
Menyimpulkan hasil pengujian perangkat lunak dan memberi saran untuk penelitian selanjut-
nya.

1.6 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bab 1 Pendahuluan
Bab 1 memuat latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, meto-
dologi, dan sistematika pembahasan. Pada latar belakang dijelaskan profil singkat Katering
Negong, prosedur umum pemesanan menu Katering Negong, proses bisnis di Katering Negong,
dan penjelasan kasar mengenai perangkat lunak yang akan dibangun untuk membantu proses
bisnis Katering Negong.

2. Bab 2 Landasan Teori
Bab 2 memuat teori dasar mengenai sistem informasi, sistem pemrosesan transaksi, metode
pembangunan perangkat lunak, teknik pengumpulan data, framework Laravel, dan bisnis
katering.

3. Bab 3 Analisis
Bab 3 memuat analisis hasil studi lapangan, analisis sistem kini beserta kelemahannya, analisis
sistem sejenis, dan analisis sistem usulan berdasarkan analisis sistem kini dan sistem sejenis.

4. Bab 4 Perancangan
Bab 4 memuat perancangan relasional dan fisik basis data, perancangan modul, dan peran-
cangan antarmuka perangkat lunak.

5. Bab 5 Implementasi dan Pengujian
Bab 5 memuat spesifikasi lingkungan implementasi, implementasi basis data, implementasi
kode program, implementasi antarmuka, dan pengujian fungsional.

6. Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Bab 6 memuat kesimpulan dari penelitian berupa jawaban untuk pertanyaan-pertanyaan pada
rumusan masalah, dan saran untuk penelitian selanjutnya.
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