BAB IV

PENUTUP
4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan temuan oleh peneliti terkait rancangan strategi
bersaing bagi Brassel Coffee dari analisis lingkungan eksternal dan internal
Brassel Coffee. Maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Dari segi PESTLE dapat dipahami bahwa beberapa faktor politik yang
mempengaruhi jalannya suatu bisnis diantaranya yaitu kenaikan Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) sebesar 11 persen. Serta adanya perubahan
waktu operasional usaha. Kemudian pertumbuhan ekonomi Bandung
tahun 2021 meningkat sebesar 3,76% dibandingkan tahun 2020 sehingga
berpengaruh terhadap pendapatan masyarakat. Lalu untuk faktor sosial
bahwa sebagian besar konsumen Brassel Coffee pelajar, maka ada
penyesuain pekatnya kopi yang dijual. Selanjutnya faktor teknologi
terhadap perkembangan internet membantu Brassel Coffee dalam
operasionalnya seperti penggunaan mesin kopi manual Point of Sales
Moka. Berhubungan dengan lingkungan Brassel Coffee memiliki tanggung
jawab dalam menjaga pengurangan sampah plastik, menggunakan gelas
kaca apabila dan penghematan sedotan plastik.. Serta faktor lainnya yaitu
hukum berhubungan dengan peraturan dengan pengelolaan sampah

plastik.
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2. Dari aspek lingkungan eksternal perusahaan yang dalam hal ini analisis
dari Porter five Forces, berdasarkan hasil analisis five forces, maka
peneliti menyimpulkan bahwa industri Brassel Coffee yang dimasuki
berada dalam lingkungan yang ketat. Hal itu terlihat dari analisa
menunjukkan ancaman yang dihadapi Brassel Coffee cukup tinggi. Dari
setiap pelaku industri saling berkompetisi dan memberikan pengaruh satu
sama lainnya. Untuk itu, Brassel Coffee tetap mengikuti perkembangan
persaingan serta tren yang ada sehingga dapat bertahan dalam menghadapi
persaingan yang ada.

3. Dari segi lingkungan internal dalam hal ini analisis aspek value chain
Brassel Coffee dapat disimpulkan bahwa kegiatan pengadaan barang,
Technological Development,  HRM, Infrastructure dilakukan oleh
pegawai Brassel Coffee dan owner. Dalam hal pengadaan barang perlu
diperhatikan waktu pemesanan, kadang kala stok syrup, dan soda habis
sehingga tidak ada penjualan produk tersebut. Hal tersebut disarankan
pegawai Brassel Coffee dapat membuat sistem untuk menghitung jumlah
stok minimum. Sistem ini bekerja dengan mengurutkan peringkat barang
sesuai dengan prioritas produk. Sehingga dapat menghasilkan catatan
minimal produk yang dimiliki perusahaan agar tidak kehabisan stok
barang. Namun secara keseluruhan sudah terlaksana secara baik karena
Brassel Coffee termasuk small bisnis yang masih bisa dikontrol secara

baik.
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4. Brassel Coffee disarankan melakukan strategi “Best Cost Provider”. Hal
tersebut didasari dari SWOT yang bersumber dari analisis lingkungan
eksternal dan internal Brassel Coffee. Strategi best cost provider dengan
memberikan penambahan nilai lebih kepada konsumen dengan
menggabungkan atribut - atribut pelayanan dan produk yang berkualitas,

fasilitas lengkap dan harga yang lebih rendah dari pesaing.

4.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil kesimpulan yang diperoleh, maka berikut saran yang
akan diberikan kepada Brassel Coffee diantaranya yaitu:

1. Perusahaan selalu melakukan research terhadap jenis kopi yang dijual,
semua jenis syrup yang digunakan dengan tujuan agar kopi yang dijual
sesuai dengan kemauan pelanggan.

2. Brassel Coffee diharapkan dapat menambahkan atribut-atribut pendukung
atau fasilitas Brassel Coffee seperti menyediakan minuman air putih.

3. Perusahaan sebaiknya mampu memaksimalkan media sosial dalam hal
promosi, penempatan linktree sebagai informasi Brassel Coffee serta form
penilaian dan saran yang bisa disampaikan konsumen kepada pihak
perusahaan.

4. Perusahaan dapat membuat akun tiktok sebagai promosi Brassel Coffee
serta membuat konten-konten yang bukan hanya tentang informasi Brassel
Coffee melainkan mengedukasi serta memberikan informasi tentang kopi,

sehingga konsumen tertarik dan bisa mengikuti akun tiktok Brassel Coffee.
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5. Brassel Coffee diharapkan mendalami tentang sistem yang menggunakan
kode QR dengan benar dan sesuai dengan strategi yang ditetapkan.

6. Perusahaan perlu meningkatkan ataupun mengupgrade mesin kopi yang
digunakan, dalam hal ini dari mesin kopi manual menjadi mesin kopi
otomatis, sehingga berdampak mempersingkat produksi serta waktu
tunggu konsumen,

7. Dalam memenuhi permintaan konsumen disarankan membuat menu
makanan berat pada saat weekend, hal tersebut dikarenakan banyaknya

permintaan makanan berta pada saat weekend.

4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti maka dapat
dijelaskan implikasi sebagai berikut:

1. Dapat meningkatkan kemampuan perusahaan dalam bersaing serta dapat
membantu perusahaan dalam meningkatkan penjualan omset perusahaan.
Peningkatan kualitas yang berdasarkan kemampuan perusahaan untuk
terus mengikuti trend dan adaptif dalam keadaan terhadap persaingan yang
Ketat.

2. Perusahaan mendapatkan tanggapan positif dari pelanggan dengan fasilitas
yang lengkap, sehingga ulasan produk dan pelayanan mendapatkan respon
yang baik dari pelanggan..

3. Konsumen akan lebih mengetahui tentang Brassel Coffee dengan promosi,

diskon dan Linktree yang disediakan oleh Brassel Coffee. Sehingga dapat
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meningkatkan penjualan kedepannya. Kemudian Perusahaan akan
memperoleh informasi tentang perbaikan Brassel Coffee kedepannya dari
saran dari pelanggan melalui form sehingga dapat memenuhi kemauan
konsumen secara tepat

Brassel Coffee akan mampu meningkatkan brand awareness karena dapat
memanfaatkan media sosial yang booming, sehingga kedepannya akan
berdampak pada penjualan perusahaan.

Perusahan dapat pengetahuan tentang QR serta menggunakan kode QR
secara optimal sehingga memberikan hasil yang baik.

Kekurangan perusahaan dalam hal pegawai akan teratasi dengan Kerja
sama dengan pihak universitas serta membuka kerja part time yang bisa
dipublikasikan pada Brassel Coffee serta di akun instagram sehingga
banyak yang langsung melamar.

Perusahaan akan mendapatkan peningkatan penjualan dengan memenuhi
permintaan konsumen seperti pada saat weekend banyak permintaan

konsumen terhadap makanan berat.
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