BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Dari hasil temuan yang diperoleh oleh peneliti berdasarkan analisis strategi
bersaing Dalaraos dengan menganalisis lingkungan eksternal dan internal, maka
adapun kesimpulan yang di dapat adalah sebagai berikut :

1. Dari segi lingkungan eksternal secara Makro yaitu PESTLE, dapat diketahui
bahwa perekonomian sudah mulai pulih, meskipun pernah mengalami
inflasi yang menyebabkan bahan baku mengalami kenaikan. Penerapan
kebijakan UU Cipta kerja, sehingga perusahaan beradaptasi dengan
kebijakan baru tersebut. Perusahaan yang bergerak pada bidang catering
juga harus memperhatikan peraturan mengenai peredaran makanan yang
layak untuk dikonsumsi sesuai dengan peraturan Badan Pengawasan Obat
dan Makanan (BPOM). Selain itu, gaya hidup masyarakat yang ingin praktis
dapat menjadi peluang perusahaan untuk memasarkan produknya kepada
konsumen catering, hal ini didukung pula dengan tingginya pertumbuhan
penduduk di Kecamatan Coblong. Sehingga penduduk akan selalu
mengalami transisi, dan konsumen catering akan tetap ada pasarnya. Lalu
untuk faktor lingkungan, diketahui bahwa jumlah sampah yang dihasilkan
oleh masyarakat masih tergolong tinggi, untuk itu perusahaan melakukan
pengolahan sampah organik dan anorganik. Selanjutnya untuk faktor
teknologi, memiliki perkembangan yang sangat dinamis terutama dalam
penggunaan internet sehingga hal ini menjadi penting bagi perusahaan

terutama untuk perkembangan kegiatan bisnis.
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2. Dari segi lingkungan eksternal secara mikro yaitu Porter 5 Forces, dapat
diketahui bahwa situasi persaingan sangat tinggi, yaitu berasal dari
pendatang baru maupun usaha catering yang sudah lama berdiri, tingginya
jumlah produk pengganti dipasaran, tingginya kekuatan penawaran
pembeli. Selain itu untuk kekuatan supplier dapat diketahui rendah karena
banyaknya ketersediaan pemasok bahan baku usaha catering di daerah
Bandung.

3. Dari segi internal yaitu value chain atau rantai nilai Dalaraos dapat
dikatakan baik karena dapat melakukan quality control terhadap bahan baku
yang masuk ke dalam perusahaan dan pemilihan pemasok bahan baku.
Adanya standar operasi yang telah dilakukan oleh perusahaan, sehingga
setiap produk yang dihasilkan memiliki cita rasa yang sama.Selain itu,
perusahaan juga telah memiliki Sumber Daya Manusia yang mendukung
untuk melakukan aktivitas bisnis perusahaan. Dalam proses pendistribusian
produk, perusahaan juga telah memiliki alat transportasi sendiri sehingga
dapat meminimalisir biaya. Namun ada beberapa hal yang masih belum
maksimal yaitu terkait dengan pengembangan produk yang belum rutin
dilakukan perusahaan serta perusahaan belum memfokuskan terkait
pemasaran secara digital di tengah perkembangan internet yang sangat
maju. Selain itu, perusahaan dapat memberikan dan menerapkan Standar
Operasional Prosedur (SOP) untuk tetap menjaga kualitas produk makanan

yang dihasilkan.
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4. Evaluasi strategi yang telah dijalankan oleh perusahaan yaitu best cost
provider dapat dikatakan berhasil, karena perusahaan menghasilkan produk
dengan harga yang ekonomis dan tetap memperhatikan kualitas
makanannya. Produk tersebut dapat diterima oleh target konsumen yang
telah ditentukan oleh perusahaan. Selain itu perusahaan juga dapat bertahan
di tengah kondisi persaingan yang tinggi untuk usaha catering.

4.2 Rekomendasi

Berikut merupakan rekomendasi yang diberikan oleh peneliti berdasarkan
kesimpulan yang telah dipaparkan, sehingga perusahaan dapat mempertahankan
usaha secara jangka panjang. Adapun rekomendasinya adalah sebagai berikut:

1. Dari analisis PESTLE terlihat bahwa perkembangan teknologi internet
sangat maju, sehingga perusahaan harus dapat beradaptasi dengan hal
tersebut maka perusahaan dapat memaksimalkan penggunaan teknologi
internet untuk perkembangan perusahaan seperti aktif dalam penggunaan
sosial media instagram, menghadirkan sebuah website perusahaan untuk
memberikan informasi secara jelas kepada konsumen catering ataupun
calon pembeli, maka ketika dilakukan pencarian menggunakan search
engine, nama perusahaan dan informasinya dapat muncul untuk
memberikan informasi mengenai perusahaan. Selain itu perusahaan dapat
memperluas target pasarnya karena kemudahan yang telah ditawarkan.

2. Dari hasil analisis Porter 5 Forces terlihat bahwa situasi persaingan usaha
catering sangat tinggi yang berasal dari pendatang baru, pesaing usaha
sejenis dan produk substitusi maka perusahaan harus memiliki keunggulan

dibandingkan para pesaing pasar. Salah satu hal yang dapat dilakukan
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perusahaan adalah dengan memberikan penawaran produk yang menarik
kepada para konsumen setia, seperti paket khusus pelanggan yang sudah
setia memesan terhadap Dalaraos, memberikan potongan harga saat hari
raya besar.

Dari analisis rantai nilai khususnya pada bagian Sumber Daya Manusia,
terlihat bahwa Dalaraos telah memiliki karyawan yang cukup banyak
sehingga perusahaan perlu memberikan program pelatihan pelayanan
terhadap para pegawai yang dimiliki, walaupun pada saat ini para pegawai
yang dimiliki telah baik dalam melakukan pelayanan, namun program
pelatihan tetap perlu dilakukan untuk mempertahankan dan meningkatkan
pelayanan kepada para konsumen catering.

Dari segi rantai nilai khususnya pada bidang research development produk
bahwa perusahaan perlu melakukan pengembangan produk secara rutin
sehingga perusahaan dapat melakukan pengembangan produk sehingga
adanya inovasi dibandingkan dengan kompetitornya. Tentunya hal ini harus
dilakukan dengan persiapan yang matang sehingga ketika produk dijual
dapat laku di pasaran. Misalnya saja perusahaan melihat sebuah tren yang
sedang terjadi, makanan yang unik dan cocok untuk catering dan digemari

oleh konsumen catering perusahaan.
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4.3 Implikasi

Berdasarkan kesimpulan dan rekomendasi yang telah dipaparkan oleh
peneliti, maka terdapat beberapa implikasi ketika perusahaan menjalankannya
adalah sebagai berikut :

1. Dapat meningkatan perusahaan dalam hal pemasaran ketika menggunakan
media secara digital. Hal ini juga dapat meningkatkan engagement
perusahaan dengan para konsumen catering sehingga dapat meningkatkan
loyalitas terhadap perusahaan

2. Perusahaan mengetahui bahwa tingginya tingkat persaingan yang terjadi,
sehingga perusahaan dapat meningkatkan dan menjaga kualitas produk
yang ditawarkan kepada para konsumen, sehingga perusahaan tetap unggul
ketika menjalankan aktivitas bisnisnya.

3. Perusahaan dapat menciptakan inovasi produk yang diterima oleh target
pasar

4. Perusahaan dapat mengatasi kekurangan yang dimiliki sehingga menjadi

lebih unggul dalam hal bersaing dengan para kompetitor.
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