BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis persaingan Perguruan Tinggi Swasta di Kota Bandung,
dengan berfokus pada 3 (tiga) objek penelitian yaitu Universitas Katolik
Parahyangan (Unpar), Universitas Islam Bandung (Unisba) dan Institut Teknologi
Nasional (Itenas) didapatkan beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil analisis lingkungan eksternal makro dengan menggunakan PESTEL
dinyatakan bahwa semua faktor mempengaruhi persaingan Perguruan
Tinggi Swasta di Kota Bandung terutama ketiga perguruan tinggi yang
menjadi objek penelitian. Adanya faktor politik, ekonomi, sosial, teknologi,
lingkungan dan hukum berdampak pada penentuan strategi Yyang
menunjukkan keunggulan bersaing ketiga Perguruan Tinggi Swasta
tersebut. Meskipun dipengaruhi oleh faktor yang berasal dari lingkungan
eksternal, ketiga Perguruan Tinggi Swasta ini memiliki karakteristik yang
berbeda salah satunya nilai dasar, dan falsafah yang kemudian menjadi
acuan dalam setiap aktivitas yang dilakukan.

2. Hasil analisis lingkungan eksternal mikro dengan menggunakan Five
Forces Porter menyatakan persaingan Perguruan Tinggi Swasta di industri
perguruan tinggi dipengaruhi oleh beberapa hal berikut yaitu threat of new
entrants (kehadiran Perguruan Tinggi Asing), rivalry among competitor
(eksistensi Perguruan Tinggi Negeri), bargaining power of buyer
(karakteristik, kebutuhan dan keinginan dari calon mahasiswa), bargaining

power of supplier (kelengkapan kelengkapan fasilitas untuk menarik minat
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calon mahasiswa) dan threat of substitute product (produk pengganti yang
memiliki fungsi yang sama dengan perguruan tinggi). Kelima faktor
tersebut, menjadi tantangan bagi Perguruan Tinggi Swasta untuk
menentukan strategi yang tepat agar dapat mempertahankan keunggulan
bersaingnya di industri pendidikan terutama dalam hal menarik minat calon
mahasiswa. Ketiga Perguruan Tinggi Swasta ini menunjukkan diri melalui
keunikan yang dimiliki sehingga menjadi pembeda dengan perguruan tinggi
pesaing. Keunikan yang berasal dari nilai serta prinsip dasar masing-masing
perguruan tinggi menjadi daya tarik bagi pangsa pasar yang spesifik
maupun secara luas.

3. Berdasarkan strategic group mapping didapatkan bahwa sebagian besar
Perguruan Tinggi Swasta di Kota Bandung berada di 3 kuadran yaitu (1)
Low International Ratings dan Low Quality, (2) Low International Ratings
dan High Quality, dan (3) High International Ratings dan High Quality.
Variabel kualitas berasal dari peringkat akreditasi perguruan tinggi (data
dari BAN PT) dan variabel peringkat internasional berasal website Unirank

kategori universitas terpopuler di Indonesia.

4.2 Rekomendasi
Berdasarkan hasil analisis yang telah dijabarkan pada bagian sebelumnya, penulis
memberikan beberapa saran sebagai berikut:
1. Untuk keseluruhan Perguruan Tinggi Swasta di Kota Bandung
a. Perguruan Tinggi Swasta di Kota Bandung sudah cukup

mengimplementasikan berbagai strategi untuk menanggapi situasi yang
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berasal dari lingkungan eksternal. Namun, diharapkan untuk terus
memperhatikan faktor eksternal tersebut salah satunya menyesuaikan
dengan standar pendidikan nasional dan peraturan lain yang berkaitan
dengan keberlangsungan perguruan tinggi. Kombinasi antara faktor
eksternal dan internal akan berdampak pada peringkat nasional yaitu
akreditasi perguruan tinggi. Dengan demikian, Perguruan Tinggi Swasta
akan mendapatkan posisi utama sebagai pilihan perguruan tinggi yang
diinginkan oleh masyarakat.

Perguruan Tinggi Swasta perlu mengamati permintaan dan kebutuhan
dunia kerja dengan membuka program studi maupun menambah mata
kuliah yang dapat mengakomodasi permintaan tersebut. Sembari
membuka program studi sesuai dengan kebutuhan dunia kerja, Perguruan
Tinggi Swasta juga perlu memberikan penawaran yang menarik minat
calon mahasiswa misalnya beasiswa untuk pendaftaran. Dengan
demikian, Perguruan Tinggi Swasta dapat menjadi pilihan pertama bagi
calon mahasiswa untuk melanjutkan pendidikan tinggi, dan bukan
menjadi pilihan alternatif jika tidak diterima dari perguruan tinggi

pesaing.

2. Untuk ketiga Perguruan Tinggi Swasta (Unpar, Unisba, dan Itenas)

a.

Universitas Katolik Parahyangan (Unpar)

Unpar perlu lebih banyak membuat program yang bekerjasama
dengan masyarakat melalui program pengabdian masyarakat. Selain
berdasar dari sumber daya internal, Perguruan Tinggi Swasta dapat

memanfaatkan program Merdeka Belajar Kampus Merdeka sehingga
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lebih banyak mitra yang dapat bekerjasama yang berdampak pada
popularitas perguruan tinggi. Pelaksanaan MBKM harus didiskusikan
oleh seluruh pihak dosen dan tenaga kependidikan dan dirumuskan
ketentuan berdasarkan hasil keputusan bersama. Tujuannya agar tidak
terjadi miskomunikasi antara dosen dan mahasiswa yang mengikuti
program tersebut. Selain itu, dibuatkan juga standar ketercapaian
pelaksanaan program misalnya impact yang perlu dirasakan oleh
masyarakat/mitra dari keterlibatan pada kegiatan. Dengan demikian,
sesanti Unpar dan nilai dasar serta prinsip etis dapat diimplementasikan
dan dirasakan dalam kehidupan bermasyarakat.

. Universitas Islam Bandung (Unisba)

Unisba dengan nilai agama islam yang dianut, perlu lebih
menunjukkan kepada masyarakat kegiatan-kegiatan di tingkat nasional
maupun internasional yang kemudian dapat menarik minat masyarakat
untuk mendaftarkan diri ke perguruan tinggi tersebut. Salah satu program
yang direncanakan oleh Unisba yaitu pusat entrepreneur muslim sebagai
upaya meningkatkan eksistensi perguruan tinggi dalam perkembangan
ilmu pengetahuan dan teknologi yang tetap konsisten berlandaskan nilai-
nilai islam.

Institut Teknologi Nasional (Itenas)

Itenas dengan keunggulan di bidang pemanfaatan teknologi, perlu
mempertahankan keunggulan yang dimiliki dengan terus meraih
peringkat nasional dan internasional. Jika memungkinkan, Itenas perlu

mengidentifikasi lebih awal kemungkinan yang akan terjadi terhadap
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perkembangan teknologi, sehingga diperlukan penelitian yang lebih
intensif. Setelah itu, penelitian tersebut diwujudnyatakan dalam bentuk
fisik yang kemudian diuji coba hingga akhirnya dapat dimanfaatkan
dalam kehidupan masyarakat. Itenas tidak perlu menjadi pionir
perguruan tinggi pionir pertama di Indonesia tetapi, dengan
menunjukkan kemampuan menghasilkan hal yang berguna bagi

masyarakat dapat menjadi perguruan tinggi ini pilihan pertama.

4.3 Implikasi

Berdasarkan rekomendasi yang telah dijabarkan penulis, diharapkan dapat
memberikan dampak bagi Perguruan Tinggi Swasta di Kota Bandung seperti dapat
meningkatkan keunggulan bersaing Perguruan Tinggi Swasta dalam menciptakan
kualitas memberikan dampak untuk memperkuat positioning sehingga semakin
banyak calon mahasiswa termasuk orang tua yang menjadikan Perguruan Tinggi
Swasta sebagai pilihan pertama dan utama bukan hanya sekedar alternatif pilihan.
Melalui brand awareness yang sudah terbentuk akan memunculkan brand loyalty
karena meningkatnya pengetahuan masyarakat terhadap kualitas Perguruan Tinggi
Swasta sehingga diharapkan dapat meningkatkan jumlah mahasiswa/i yang
mendaftarkan diri.

Kesuksesan Perguruan Tinggi Swasta dalam melaksanakan program
penelitian, pengabdian masyarakat dan pemanfaatan program Merdeka Belajar
Kampus Merdeka diharapkan dapat membangun kesadaran masyarakat terhadap
kehadiran Perguruan Tinggi Swasta yang tidak hanya terbatas pada biaya yang

mahal tetapi mampu memberikan dampak yang besar bagi lingkungan masyarakat.
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