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BAB IV 

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya mengenai Pengaruh Identitas Merek dan Garansi Terhadap 

Minat Beli Konsumen di CV Suryalaya. Maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

• Variabel Identitas Merek memiliki pengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen di CV Suryalaya. Semakin kuat pengaruh 

signifikansi, maka semakin bagus. Artinya identitas merek dari 

perusahaan ini terhadap produk yang dijualnya akan membuat 

konsumen memiliki minat untuk membeli produk dari perusahaan 

ini. Variabel Garansi memiliki pengaruh signifikansi terhadap minat 

beli konsumen di CV Suryalaya. Artinya garansi produk yang 

ditawarkan perusahaan membuat konsumen percaya untuk membeli 

produk di perusahaan ini. Identitas Merek dan Garansi berpengaruh 

pada minat beli konsumen. Dimana desain, warna dan logo dari 

perusahaan ini mudah diingat  dan memberikan identitas yang jelas 

terhadap perusahaannya sendiri. Serta syarat untuk klaim garansi 

jelas dan  penggantian suku cadang yang membuat konsumen minat 

untuk  membeli produk di perusahaan ini.
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4.2 Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan maka ada beberapa 

rekomendasi yang penulis ajukan guna menjadi acuan perusahaan, yaitu : 

1. Bagi Perusahaan CV Suryalaya 

Berdasarkan hasil penelitian, variabel identitas merek dan garansi 

terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli 

konsumen di CV Suryalaya. Mengingat merek perusahaan pada 

penelitian ini tidak kuat dan tidak menggambarkan bahwa 

perusahaan ini menjual produk elektronik maka dari itu diharapkan 

CV Suryalaya dapat menentukan siapa target pasar yang memang 

seharusnya, bisa juga dengan membuat slogan perusahaan, dan 

tampilan visual dari merek perusahaan lebih ditonjolkan. 

Diharapkan CV Suryalaya juga dapat memberikan garansi yang 

sesuai dengan produk, seperti jangka waktu untuk klaim garansi 

yang bisa lebih diperpanjang. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat membahas lebih dalam 

lagi terkait identitas merek dan garansi terhadap minat beli 

konsumen di perusahaan ini. Tujuannya agar hasil penelitian 

selanjutnya lebih sempurna dan dapat menemukan banyak hal baru 

atau menarik yang tidak terbahas dalam penelitian ini.  
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4.3 Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan terbukti bahwa 

variabel identitas merek dan garansi berpengaruh signifikan terhadap minat 

konsumen di CV Suryalaya. Hal ini menunjukan bahwa identitas merek dan 

garansi dapat memberikan pengaruh positif terhadap perusahaan. Melihat 

bahwa logo perusahaan yang sekarang mudah diingat, nama perusahaan ini 

pun jelas berbeda dengan pesaing. Jangka waktu garansi yang diberikan 

perusahaan juga sudah cukup bagi para konsumen dengan persyaratan klaim 

yang jelas. 

Dengan mempertahankan identitas merek dan garansi yang 

dilakukan perusahaan maka tujuan akan tercapai seperti membuat 

konsumen mencari informasi mengenai perusahaan dan produk apa saja 

yang dijual, serta membuat konsumen berminat membeli produk dari 

perusahaan ini. Para konsumen pun akan merekomendasikan pada orang 

lain untuk membeli produk dari perusahaan ini. 
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