BAB IV

Kesimpulan Akhir, Rekomendasi, dan Implikasi

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis beserta pembahasan yang telah diuraikan pada

bab sebelumnya, peneliti mendapatkan kesimpulan dan pembuktian mengenai

Analisis Hubungan Persepsi Harga dan Persepsi Kualitas Produk dengan

Minat Beli Konsumen pada Perusahaan Plastik Dwikarya, yaitu sebagai

berikut :

1. Berdasarkan hasil uji korelasi Rank Spearman persepsi harga dengan
minat beli, didapatkan nilai signifikansi atau Sig. (2-tailed) sebesar 0,000
yang dapat dikategorikan lebih kecil dibandingkan 0,05 (0,000 < 0,05),
sehingga terdapat hubungan yang signifikan dan berarti antara persepsi
harga dengan minat beli konsumen pada Perusahaan Plastik Dwikarya.
Tingkat hubungan antara persepsi harga dan minat beli konsumen
diperoleh dari hasil uji korelasi Rank Spearman, yaitu bernilai 0,744**
yang dapat dikategorikan memiliki hubungan yang kuat. Tingkat
hubungan yang didapatkan bernilai positif, sehingga hubungan kedua
variabel tersebut bersifat searah (jenis hubungan searah), yang
memberikan arti bahwa apabila persepsi konsumen akan harga semakin

meningkat, maka minat beli juga akan meningkat
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2. Berdasarkan hasil uji korelasi Rank Spearman persepsi kualitas produk
dengan minat beli, didapatkan nilai signifikansi atau Sig. (2-tailed) sebesar
0,000 yang dapat dikategorikan lebih kecil dibandingkan 0,05 (0,000 <
0,05) sehingga terdapat hubungan yang signifikan dan berarti antara
persepsi kualitas produk dengan minat beli konsumen pada Perusahaan
Plastik Dwikarya. Hubungan antara persepsi kualitas produk dengan minat
beli konsumen diperoleh dari hasil uji korelasi Rank Spearman, yaitu
bernilai 0,742** yang dapat dikategorikan memiliki hubungan yang kuat.
Tingkat hubungan yang didapatkan bernilai positif, sehingga hubungan
kedua variabel tersebut bersifat searah (jenis hubungan searah), yang
memberikan arti bahwa apabila persepsi konsumen akan kualitas produk

semakin baik, maka minat beli juga akan meningkat

4.2 Keterbatasan Penelitian

1. Pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
convenience sampling, artinya Kkriteria pengambilan sampel disesuaikan
dengan kriteria yang ditentukan peneliti, yaitu responden yang memiliki
hubungan dekat dengan peneliti dengan kepentingan produk plastik.
Akibatnya responden yang didapatkan dalam penelitian ini dominan
didapatkan dari responden dengan kriteria mahasiswa/i.

2. Jenis penjualan yang dilakukan Dwikarya adalah B2B dan B2C, tetapi
dalam penelitian ini, penelitian difokuskan kepada penjualan B2C.

3. Perusahaan Dwikarya adalah perusahaan yang bergerak secara home

industry sehingga kegiatan bisnis masih dilakukan secara sederhana dan
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tidak melakukan kegiatan-kegiatan teknis seperti pencatatan secara
lengkap, sehingga mungkin data-data yang didapatkan terkait perusahaan
Dwikarya menjadi tidak sempurna atau lengkap sekali. Keterbatasan data
yang didapat oleh peneliti terkait Dwikarya juga kemudian harus dirangkai
serta disusun ulang oleh peneliti untuk menjadi informasi yang dapat
dipahami.

4.3 Rekomendasi dan Saran

1. Bagi Perusahaan Plastik Dwikarya

a. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa keseluruhan dimensi dari
persepsi harga memiliki rata-rata nilai 4, artinya keseluruhan responden
cenderung memberikan pernyataan setuju pada seluruh item indikator
persepsi harga yang ditawarkan Dwikarya. Oleh sebab itu Dwikarya
perlu mempertahankan strategi penetapan harga yang selama ini sudah
mereka implementasi kan, yaitu cost-based pricing strategy karena
sesuai dengan harapan dan persepsi konsumen, yaitu harga yang
ditawarkan Dwikarya dapat dijangkau oleh konsumen.

b. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa keseluruhan dimensi dari
persepsi kualitas produk memiliki rata-rata nilai 4, artinya keseluruhan
responden cenderung memberikan pernyataan setuju pada seluruh item
indikator persepsi kualitas produk yang ditawarkan Dwikarya. Oleh
sebab itu Dwikarya perlu mempertahankan kemudian meningkatkan
kualitas produk yang dihasilkan, karena kualitas produk yang dimiliki

Dwikarya sesuai dengan persepsi dan harapan masing-masing
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responden. Kualitas produk apabila menurut pendapat peneliti dapat
ditingkatkan dengan adanya pembaharuan mesin/teknologi yang
digunakan oleh Dwikarya.

c. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa keseluruhan dimensi dari minat
beli memiliki rata-rata nilai 4, artinya keseluruhan responden cenderung
memberikan pernyataan setuju pada seluruh indikator minat beli produk
Dwikarya. Oleh sebab itu Dwikarya perlu mempertahankan kemudian
meningkatkan daya saing yang selama ini berusaha Dwikarya tawarkan,
yaitu keterjangkauan harga dan kualitas produk nya, karena berhubungan
dengan minat beli konsumen, sesuai dengan persepsi mereka masing-
masing.

2. Bagi peneliti lainnya

Berikut adalah saran yang ditujukan kepada peneliti yang sekiranya akan
melakukan penelitian dengan ruang lingkup yang serupa, yaitu sebagai
berikut :

a. Dalam penelitian selanjutnya, peneliti disarankan untuk mengkaji lebih
dalam mengenai perbedaan jenis penelitian “hubungan” dengan
“pengaruh”. Jenis penelitian yang meneliti “pengaruh” adalah penelitian
kausalitas atau mencari hubungan sebab akibat antara variabel.
Sementara jenis penelitian yang meneliti “hubungan” adalah penelitian
yang mencari derajat keeratan antar variabel. Dengan mempelajari dan
memahami perbedaan kedua jenis penelitian tersebut, maka akan

mempermudah penyusunan penelitian sehingga lebih terarah.
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b. Dalam penelitian selanjutnya, peneliti disarankan untuk menelusuri dan
mengumpulkan sumber referensi yang lebih luas, sehingga pembahasan
dapat dipaparkan lebih terjamin berkat adanya referensi yang baik.
Acuan teori menggunakan sumber buku merupakan salah satu acuan
yang baik karena mengkaji banyak hal sekaligus, misalnya dalam
penelitian kali ini untuk variabel persepsi harga, persepsi kualitas produk,
dan minat beli, ketiga variabel tersebut definisi dan teorinya dapat
ditemukan bersamaan melalui satu buku yang sudah terjamin, misalnya

buku Principles of Marketing (Kotler & Armstrong, 2018).

4.4 Implikasi

4.4.1 Implikasi Teoritis
Implikasi teoritis adalah kontribusi berupa hasil penelitian terhadap teori

serta penemuan terdahulu
a. Persepsi harga memiliki hubungan yang signifikan dengan minat beli
konsumen, hasil analisis tersebut sesuai dengan penelitian Harlina
Nurtjahjanti (Nurtjahjanti, 2012), dengan judul “Hubungan antara
Persepsi Terhadap Harga dan Kualitas Produk dengan Minat Membeli
Produk Fashion Online shop di Facebook pada Mahasiswa Politeknik

X Semarang”.

b. Persepsi kualitas produk memiliki hubungan yang signifikan dengan
minat beli konsumen, hasil analisis tersebut sesuai dengan penelitian
skripsi yang dilakukan Nofa Aji Zatmiko (Zatmiko, 2016), dengan

judul “Hubungan antara Kualitas Produk dan Harga dengan Minat
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Beli Laptop Merek Acer pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi di

Universitas Negeri Jakarta”.

4.4.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil analisis penelitian, maka berikut ter sajikan beberapa
implikasi manajerial yang dapat diberikan kepada pihak Perusahaan Plastik
Dwikarya sebagai objek penelitian, yaitu sebagai berikut :

a. Dalam penelitian ini diketahui bahwa value yang berusaha Dwikarya
tawarkan yaitu harga dan kualitas produk berdampak baik kepada
pelanggan yang selama ini melakukan pemesanan produk plastik
kepada Dwikarya. Hal tersebut merupakan gambaran yang baik dan
identifikasi yang positif bagi konsumen dan dapat menjadikan unsur
pembeda atau keunggulan bersaing dengan produk pesaing. Citra dari
merek yang sudah baik ini perlu dipertahankan dan juga dikembangkan,
karena akan memberikan dampak yang positif bagi perusahaan ke
depannya. Value vyang berusaha Dwikarya tawarkan dapat
meningkatkan penilaian konsumen terhadap keunggulan bersaing
produk Dwikarya yang ditunjukkan dari harga dan kualitas produknya.

b. Dengan adanya hubungan yang erat antara persepsi harga dengan minat
beli menunjukan bahwa persepsi harga memiliki peranan penentu
dalam minat pembelian konsumen. Dwikarya perlu memperhatikan
harga yang merupakan salah satu penentu/dasar penilaian konsumen
terhadap produk, harga juga digunakan konsumen sebagai dasar

pembanding dengan produk pesaing. Strategi penetapan harga menjadi
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salah satu unsur yang penting untuk Dwikarya perhatikan, agar harga
yang ditawarkan Dwikarya sesuai dengan persepsi konsumen.

Persepsi kualitas produk sebagai salah satu unsur penilaian konsumen
yang dapat mengarahkan kepada minat pembelian. Dengan adanya
hubungan yang kuat antara persepsi kualitas produk dengan minat beli
menunjukan bahwa persepsi konsumen terhadap kualitas produk
memiliki peranan penentu dalam minat pembelian konsumen.
Dwikarya perlu memperhatikan dimensi dari kualitas produk yaitu
kinerja, reliabilitas, konformasi, daya tahan, kemampuan melayani,
estetika, dan persepsi konsumen terhadap kualitas produk. Dwikarya
perlu mempertahankan dan mengembangkan kualitas produk yang
selama ini menjadi value utama Dwikarya, agar penilaian konsumen

terhadap Dwikarya dapat terjaga.
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