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BAB 4 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan penjelasan yang telah dijelaskan pada bagian 

sebelumnya dapat disimpulkan bahwa, berdasarkan ketiga langkah uji yang telah 

dilakukan dalam Analisis Korelasi Rank Spearman, yang terdiri dari uji tingkat 

kekuatan, arah serta signifikansi korelasi antar variabel. Terlihat bahwa variabel 

Promotion Mix memiliki hubungan kuat searah yang signifikan terhadap variabel 

Niat Beli. Dengan kata lain jika setiap kegiatan atau dimensi yang ada dalam 

variabel Promotion Mix  yang dilakukan Cafe del Mar Bali ditingkatkan, maka hal 

tersebut juga dapat meningkatkan Niat Beli Konsumen pada Cafe del Mar Bali.  

4.2 Saran 

 Berdasarkan hasil analisis dari setiap dimensi dalam variabel Promotion 

Mix dan Niat Beli, berikut ini saran yang dapat diberikan kepada Cafe del Mar 

Bali selaku objek perusahaan pada penelitian ini; 

1. Dari sisi indikator Pengembalian tunai (Cashback) dapat ditingkatkan 

dengan cara melakukan pengadaan Membership yang dimana dengan 

adanya membership ini konsumen dapat mendapatkan poin dari setiap 

transaksi yang dilakukan. Poin yang dikumpulkan pun nantinya dapat 

ditukarkan dengan kredit untuk berbelanja di Cafe del Mar Bali maupun 

dengan minuman premium yang dijual pada Cafe del Mar Bali. Sehingga 
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hal tersebut juga diharapkan dapat meningkatkan niat pembelian ulang atau 

niat untuk kembali datang ke Cafe del Mar Bali pada kesempatan yang akan 

datang. 

2. Dari sisi indikator Penjualan melalui telefon (Telemarketing), Cafe del Mar 

Bali perlu meningkatkan layanan telemarketing dengan menambah jumlah 

Reservations Officer yang bertugas dan menambah jumlah sambungan 

telfon yang bertujuan secara spesifik untuk menangani layanan 

telemarketing tersebut untuk mengurangi antrian yang terjadi dan juga 

memenuhi permintaan dari konsumen secara maksimal. Tujuan dari 

peningkatan hal tersebut adalah untuk meningkatkan kepuasan konsumen 

terhadap layanan yang diberikan oleh Cafe del Mar Bali. 

3. Dari sisi periklanan (Advertising), Cafe del Mar Bali dapat meningkatkan 

intensitas promosi baik melalui media promosi konvensional dan juga 

digital yang seharusnya disebar, baik diluar maupun di dalam pulau Bali, 

hal tersebut bertujuan untuk dapat menumbuhkan citra yang positif dan juga 

membuat masyarakat sadar akan kehadiran dan eksistensi dari Cafe del Mar 

Bali. 
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