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BAB IV

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari data dan pembahasan yang di peroleh penulis,
kesimpulan yang dapat dari penelitian Analisis Efektivitas Penerapan Warehouse
management system Dalam Menopang Operasi E-commerce di IND ONDERDIL
sebagai berikut:

1. Efektivitas ketepatan waktu dalam memproses setiap pesanan dengan
menggunakan Warehouse management system pada aplikasi Jubelio terhadap 5
e-commerce yaitu Tokopedia, Shopee, Shopee mall, Lazada, dan Lazada mall,
berdasarkan hasil data yang didapatkan bahwa efektivitas waktu proses sesuai
dengan apa yang di harapkan IND ONDERDIL dan sudah efektif karena waktu
dalam memproses setiap pesanan tidak melebihi waktu target maksimal yang
ditentukan oleh setiap e-commerce.

2. Efektivitas ketepatan jumlah barang dengan menggunakan warehouse
management system pada aplikasi Jubelio pada 5 e-commerce yaitu Tokopedia,
Shopee, Shopee mall, Lazada, Lazada mall, berdasarkan hasil data yang
didapatkan oleh penulis bahwa pesanan yang dibatalkan oleh IND ONDERDIL
di sebabkan oleh stok barang yang kosong pada warehouse tetapi pada e-
commerce stok barang tersebut masih tersedia. Hasil data yang didapatkan dan
telah di olah oleh penulis menurut setiap e-commerce yang memiliki kebijakan
yang berbeda-beda dalam penentuan tingkat pesanan yang di batalkan oleh

penjual, seperti pada e-commerce Shopee dan Shopee mall menentukan tingkat
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pembatalan pesanan dari 7 hari transaksi, pada Lazada dan Lazada mall
menentukan tingkat pembatalan dalam 1 hari. Berdasarkan data yang
didapatkan dapat disimpulkan bahwa efektivitas ketepatan jumlah barang
menggunakan warehouse management system pada aplikasi Jubelio sudah
efektif karena tingkat pembatalan pesanan oleh IND ONDERDIL berada pada
tingkat pembatalan pesanan yang masih cukup ideal dan tidak dikenakan sanksi
point atau konsekuensi dari e-commerce sehingga performa toko IND

ONDERDIL di e-commerce berada dalam performa yang optimal.

4.2 Rekomendasi
Berdasarkan hasil data dan kesimpulan yang telah di uraikan, maka
penulis akan memberikan rekomendasi atau saran yang di berikan kepada IND

ONDERDIL sebagai berikut:

1. Mempertahankan dan meningkatkan kecepatan dalam memproses dalam setiap
pesanan yang didapatkan pada IND ONDERDIL sehingga performa IND
ONDERDIL pada setiap e-commerce seperti Tokopedia, Shopee, Shopee mall,
Lazada, dan Lazada mall dapat lebih optimal.

2. Mempertahakan dan lebih memaksimalkan dalam ketepatan jumlah barang
yang terdapat pada warehouse sehingga ketepatan jumlah barang lebih
maksimal maka kebutuhan konsumen akan terpenuhi dengan baik dan peforma

IND ONDERDIL di setiap e-commerce akan lebih optimal.
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4.3 Implikasi

Berdasarkan rekomendasi yang telah di berikan oleh penulis, implikasi

atau dampak yang terjadi pada IND ONDERDIL yaitu:

Meningkatkan performa SDM pada IND ONDERDIL dengan melalukan
pelatihan sesuai standar IND ONDERDIL vyaitu dengan melakukan
pelatihan terhadap penggunaan aplikasi Jubelio sehingga dapat
meningkatkan waktu proses setiap pesanan.

Menentukan jadwal stok opname secara rutin, sehingga jumlah produk yang
berada pada penyimpanan akan lebih terkontrol dan ketepatan jumlah
barang akan lebih maksimal sehingga meminimalisir pembatalan pesanan
olen IND ONDERDIL dan kebutuhan konsumen terhadap produk akan
terpenunhi, serta performa toko IND ONDERDIL di setiap e-commerce akan

terjaga dan lebih optimal.
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