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ABSTRAK

Nama : Dea Sagita Melania

NPM :6081901103

Judul : Pengaruh Fear of Missing Out terhadap Keputusan Pembelian pada
Konsumen Mie Gacoan cabang Kota Bandung

Pada era globalisasi ini banyak terjadi kemajuan di segala bidang, termasuk
bisnis kuliner. Bisnis kuliner yang saat ini sedang ramai dikunjungi salah satunya
adalah Mie Gacoan. Banyak berita-berita tersebar di media sosial memperlihatkan
kepadatan di cabang-cabang Mie Gacoan, karena Mie Gacoan memang terkenal
dengan antriannya yang selalu panjang. Dikupas oleh beberapa akun Instagram dan
Twitter, bahwa hal tersebut dilakukan untuk menumbukan rasa penasaran atau
membuat orang menjadi FOMO. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
besarnya pengaruh Fear of Missing Out terhadap keputusan pembelian pada
konsumen Mie Gacoan cabang Kota Bandung.

Data penelitian diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 113 responden,
dimana yang menjadi sampel adalah sebanyak 106 responden dengan menggunakan
skala Likert. Variabel yang terdapat dalam penelitian ini yaitu variabel Fear of
Missing Out (X) dan variabel keputusan pembelian (Y). Metode penelitian yang
digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan model regresi linear
sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan Fear of missing out berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada konsumen Mie Gacoan cabang Kota Bandung sebesar
33,2%. Hasil uji korelasi juga menunjukkan nilai koefisien sebesar 0,576, artinya
memiliki hubungan yang sedang. Nilai koefisien tersebut juga menunjukkan
hubungan bersifat positif. Persamaan regresi diperoleh Y = 32.991 + 0,693X. Hal
ini berarti jika FOMO nilainya adalah 0, maka keputusan pembelian sebesar 32.991.
Nilai koefisien regresi variabel FOMO sebesar 0,693. Artinya bahwa setiap
peningkatan Fomo 1, maka tingkat keputusan pembelian juga akan meningkat
sebesar 0,693.

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti merekomendasikan agar perusahaan
dapat menciptakan sebuah inovasi baru untuk menumbuhkan rasa penasaran dan
mendorong konsumen agar membagikan atau merekomendasikan Mie Gacoan
kepada orang lain. Misalnya, dengan menyediakan Photobooth atau Videobooth
360 di setiap cabang secara gratis dengan menentukan minimal pembelian.

Kata Kunci: Fear of Missing Out, Keputusan Pembelian, Mie Gacoan cabang
Kota Bandung



ABSTRACT
Name : Dea Sagita Melania
NPM :6081901103
Title : The Effect of Fear of Missing Out on Purchase Decisions for Consumers

of Gacoan Noodles Bandung branch

In this era of globalization there have been many advances in all fields,
including the culinary business. One of the culinary businesses that is currently
being visited is Mie Gacoan. A lot of news spread on social media shows the density
at Mie Gacoan branches, because Mie Gacoan is known for its always long queues.
Peeled by several Instagram and Twitter accounts, that this was done to generate
curiosity or make people become FoMOs. The purpose of this study was to
determine the influence of Fear of Missing Out on purchasing decisions for
consumers of Gacoan Noodles in the Bandung City branch.

The research data was obtained from distributing questionnaires to 113
respondents, where as many as 106 respondents were sampled using a Likert scale.
The variables in this study are the Fear of Missing Out variable (X) and the
purchase decision variable (Y). The research method used is a quantitative
research method with a simple linear regression model.

The results showed that Fear of missing out had an effect on purchasing
decisions for consumers of Gacoan Noodles in the Bandung branch of 33.2%. The
results of the correlation test also show a coefficient value of 0.576, meaning that
it has a moderate relationship. The coefficient value also shows a positive
relationship. The regression equation obtained Y = 32,991 + 0.693X. This means
that if the FOMO value is 0, then the purchase decision is 32,991. FoMO variable
regression coefficient value of 0.693. This means that every increase in Fomo 1, the
level of purchasing decisions will also increase by 0.693.

Based on the research results, the researchers recommend that companies
create a new innovation to foster curiosity and encourage consumers to share or
recommend Mie Gacoan to others. For example, by providing Photobooth or
Videobooth 360 at each branch for free by specifying a minimum purchase.

Keywords: Fear of Missing Out, Purchasing Decision, Gacoan Noodles Bandung
branch
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada era digital ini, masyarakat Indonesia tentu saja sudah tidak asing lagi
dengan yang namanya internet. Hal ini terbukti berdasarkan survei yang dilakukan
oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) menunjukkan bahwa
sebanyak 210.026.769 atau 77,02% penduduk Indonesia telah terkoneksi internet
per tahun 2021 (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2022).
Berdasarkan survei tersebut juga didapatkan bahwa penggunaan internet didasari
oleh berbagai macam alasan, salah satunya yang paling mendominasi adalah agar
masyarakat dapat mengakses media sosial seperti Instagram, Facebook, Twitter,
Youtube, dan lainnya.

Kemudahan yang diberikan oleh adanya internet memberikan pengaruh
terhadap interaksi antar manusia. Kemudahan untuk dapat saling memantau apa
yang sedang dilakukan oleh orang lain juga mendorong penggunanya mengubah
gaya hidup mereka mengikuti apa yang dibaca dan ditonton karena takut
ketinggalan suatu moment atau yang biasa disebut dengan FOMO.

Fear of Missing Out (FOMO) merupakan sebuah fenomena dimana
seseorang akan menjadi gelisah ketika mereka belum mencoba atau mengikuti apa
yang sedang ramai (Anggraeni, Artikel DJKN, 2021). Menurut Przybylski dkk
seperti yang dikutip oleh (Muchlisin, 2021), dampak yang ditimbulkan dari FoMO
yaitu seseorang selalu merasa dirinya harus up to date dengan apa yang sedang

dilakukan atau dipublikasikan oleh orang lain. Selain itu, dampak lainnya yaitu



seseorang selalu merasa dirinya harus berpartisipasi dalam sebuah momen atau
kegiatan, seperti mendatangi suatu tempat yang sedang ramai dikunjungi oleh
orang lain.

Salah satu tempat yang sedang ramai dikunjungi saat ini adalah kuliner
Mie Gacoan. Banyak berita-berita tersebar di media sosial memperlihatkan
kepadatan di beberapa cabang Mie Gacoan. Mie Gacoan memang terkenal dengan
antriannya yang selalu panjang (Nurhana, 2021). Bahkan, seringkali antrian

terlihat sampai ke area luar.

dimashendri42 - lkuti
dimashendri42 Budayakan Mengantri.@

#If1Q) #fif #fIfiQ) #fyp #fyp #miegacoan #gacoan #aestetic
#miegacoansolo #fff
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rossaskiaaa26 Lb fff o
ka Balas

Gambar 1 Antrian Mie Gacoan cabang Solo

Sumber: Instagram @dimashendri42



Gambar 2 Antrian Mie Gacoan cabang Bogor

Sumber: (Pamungkas, 2022)

Bahkan, saking panjangnya antrian Mie Gacoan, tak sedikit orang
memanfaatkan untuk menawarkan jasa titip pembelian Mie Gacoan. Hal ini

terlihat dari banyaknya akun Instagram dengan username “jastip gacoan”.

& C & https://fwww.instagram.com/jastipmiegacoan_bandung/

™M Gmail @B YouTube @ Maps @ 30 menitlagudna.. @ Logn @ K

Cari
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Gambar 3 Akun Instagram Jasa Titip Mie Gacoan



Sumber: Instagram

Misalnya, akun Instagram @jastipmiegacoan_bandung mengunggah
situasi antrian panjang di salah satu cabang Mie Gacoan dan menawarkan jasa
titip pembelian Mie Gacoan kepada pengikutnya. Banyaknya penawaran jasa titip
ini menunjukkan bahwa Mie Gacoan ini cenderung selalu ramai di berbagai

cabangnya.

mending kalian tunggu dirumah aja
sambil rebahan biar kita yang antri ®

oy g
(’ Balas kepada \.‘ O V
\_ Jastipmiegacoan_bandung... /

w7

Gambar 4 Penawaran Jasa Titip Mie Gacoan

Sumber : Instagram @jastipmiegacoan_bandung

Dikupas oleh akun Twitter pembahas digital marketing (belajarlagiHQ,
2022), bahwa antrian tersebut ternyata terlihat panjang karena dibuat satu jalur
dan memanjang seperti ular untuk memberikan rasa penasaran atau membuat
orang-orang semakin FOMO. Kemudian, postingan tersebut juga dibalas oleh satu

satu warganet yang berpendapat setuju atas analisa tersebut.
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@belajarlagiHQ

Insight menarik, pantesan setiap kali lewat jalur
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Gambar 5 Pendapat Warganet tentang Kepadatan Mie Gacoan

Sumber: Twitter @belajarlagiHQ

Tak hanya di Twitter, beberapa akun Instagram pun mengungkapkan hal
yang sama. Diantaranya yaitu akun Instagram @arahconsultant, mengungkapkan
bahwa Mie Gacoan menggunakan strategi marketing FOMO dengan membuat

orang yang melihat keramaian tersebut ikut mengantri dan mencoba.

I —— . arahconsultant + Ikuti

KerioKerasier)sCerdasicer s Tuntas -
. arahconsultant Kok bisa si Mie Gacoan ramai terus?
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Strategi marketing FOMO R g

Grow your business with @arahconsultant your scale up partner.

@ www.arahconsultant.com
=) marketing@arahconsultant.com
& click contact button

#konsultanbisnis #businessconsultant #bisnis #partnersukses
arat L #
#gacoan #kuliner
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Gambar 6 Ungkapan Mie Gacoan Manfaatkan Strategi FOMO

Sumber: Instagram @arahconsultant



Kemudian, akun Instagram @zealsasia mengungkapkan hal yang
demikian juga. Dimana antrian Mie Gacoan dibuat satu jalur dan memanjang

seperti ular untuk menumbuhkan rasa penasaran.

©=  zealsasia * lkuti

@ws Zealsasia Pengen makan mie pedes yang murah di mana ya? @

Yang bergumam “Mie Gacoan” di dalam hati wajib double tap!
Kayaknya kalau lagi ngomongin mie pedas yang affordable di
Indonesia. pikiran kita auto ke Mie Gacoan, n

|
|
p §% dong bisa jadi top of mind masyarakat Indonesia? Gimana ya

e

Mie Gacoan ini pertumbuhan brand-nya sangat pesat,
mengingat umurnya yang terbilang masih muda yaitu 6 tahun,

outletnya udah tersebar di berbagai daerah di nusantara, dan
bMenumbuhkan Rasa Penasaran

yang bikin kagetnya lagi adalah... outletnya nggak pernah sepi
Mie Gacoan

Dengan Membuat Antrean yang Panjang > dong! Mungkin beberapa dari kalian tau bahwa

memiliki kompetitor seperti Mie Kober, tapi apakah mereka
bersaing dengan kompetitif? Langsung cek postingan mimin di

Jalur antreannya yang hanya satu baris dan s

memanjang seperti ular, mengundang rasa penasaran
setiap orang yang melihatnya sehingga sukses #ZealsAsia #SocialMediaAgency #MieGacoan #BusinessTips101
membuat mereka ikut mengantre. e
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Gambar 7 Ungkapan Tumbuhkan Penasaran Karena Antrian Panjang

Sumber: Instagram @zealsasia

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh peneliti di beberapa cabang
kota Bandung, yakni Buah Batu dan Gatot Subroto memang didapati antrian yang

dibuat hanya satu jalur sehingga terlihat memanjang sampai ke luar.

Gambar 8 Antrian Mie Gacoan cabang Buah Batu, Bandung



Menurut (Kotler & Keller, 2016), keputusan pembelian dapat dipengaruhi
oleh beberapa fakor, salah satunya yaitu faktor sosial dimana kelompok referensi
dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian seseorang. Hal ini
tentu saja sejalan dengan fenomena FoMO, dimana seseorang memutuskan untuk
melakukan pembelian karena melihat apa yang dilakukan orang lain.

Adapun penelitian yang relevan adalah penelitian yang dilakukan oleh
(Syafaah & Santoso, 2022), ditemukan bahwa fenomena fear of missing out dan
korean wave berpengaruh terhadap niat beli produk kosmetik asal Korea.
Responden lebih memilih produk kosmetik asal Korea berdasarkan besarnya
kekhawatiran akan tidak diakuinya eksistensinya dalam kelompok afiliasinya.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti Pengaruh
Fear of Missing Out (FoMO) terhadap keputusan pembelian dengan studi

kasus pada konsumen Mie Gacoan cabang Kota Bandung.

1.2 Identifikasi Permasalahan

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi
bahwa masalah yang muncul adalah munculnya fenomena dimana masyarakat
tidak mau ketinggalan atau merasa gelisah ketika belum mencoba apa yang
sedang ramai. Salah satunya yaitu tidak mau tertinggal untuk mendatangi tempat
yang sedang viral.

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh
Fear of Missing Out (FOMO) terhadap keputusan pembelian pada konsumen Mie

Gacoan?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Fear of Missing Out (FOMO)
terhadap keputusan pembelian pada konsumen Mie Gacoan cabang Kota

Bandung.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak terkait, yaitu:
a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapakan dapat menjadi pedoman dan bahan
pertimbangan untuk menentukan kebijakan perusahaan selanjutnya
mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen
dalam membuat sebuah keputusan pembelian produk.
b. Bagi penelitian selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan
masukan bagi peneliti-peneliti selanjutnya berkenaan dengan masalah

pengambilan keputusan konsumen dalam membeli sebuah produk.
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