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ABSTRAK 

Nama : Raymond Christopher 

NPM   : 6081901077 

Judul   : Analisis Perbandingan Lima Metode Peramalan Time Series untuk  

  Menentukan Permintaan Produk Sanmol Drops dari PT. Sanbe Farma  

  Bandung 

__________________________________________________________________ 

Perusahaan PT. Sanbe Farma berdiri pada tahun 1975, bergerak di bidang 

industri farmasi di Indonesia yang memproduksi berbagai jenis obat-obatan 

berbentuk tablet dan sirup. Kelebihan mengonsumsi obat dengan bahan kimia yang 

tinggi dapat menyebabkan penyakit, seperti gagal ginjal akut. Kasus gagal ginjal 

akut menyebabkan penurunan tingkat kepercayaan dan permintaan masyarakat 

akan obat-obatan berbentuk sirup, salah satunya yang terjadi di PT. Sanbe Farma. 

Hal tersebut mengakibatkan permintaan konsumen pada produk Sanmol Orap 

Drops harus tertunda karena adanya pemberitahuan dari pemerintah mengenai 

pemberhentian seluruh produksi dan distribusi obat sirup di seluruh apotek di 

Indonesia. 

Metode penelitian yang dilakukan oleh penulis, yaitu embedded design, 

sehingga pada penelitian ini penulis menggunakan metode kuantitatif sebagai 

metode primer dan metode kualitatif sebagai metode sekunder atau pendukung. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan, yaitu wawancara dan dokumentasi. Pada 

penelitian ini menggunakan teknik analisis data menggunakan metode peramalan 

naive approach, moving average, weighted moving average, exponential 

smoothing, dan trend projection yang bertujuan membandingkan metode peramalan 

yang paling tepat untuk digunakan, agar menyelesaikan masalah yang terjadi pada 

perusahaan. Setelah dilakukannya perhitungan metode kuantitatif dibantu dengan 

metode kualitatif, yaitu Jury of Executive Opinion yang membantu peramalan 

kuantitatif dengan pendapat para eksekutif di perusahaan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat ditarik kesimpulan, 

metode peramalan yang paling tepat untuk digunakan, yaitu metode peramalan 

trend projection, berdasarkan pada hasil pengujian yang dilakukan menggunakan 

metode mean absolute percent error pada setiap metode peramalan, metode 

peramalan trend projection memiliki tingkat error terendah, yaitu 15,93%. 

 

Kata kunci: Peramalan permintaan, Metode peramalan kuantitatif, Metode 

Peramalan Kualitatif, Persediaan
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ABSTRACT 

Name         : Raymond Christopher 

Student ID : 6081901077 

Title  : Comparation of Five Time Series Forecasting Methods to  

  Determine Sanmol Drops Demand at PT. Sanbe Farma Bandung 

__________________________________________________________________ 

PT. Sanbe Farma was established in 1975, engaged in the pharmaceutical 

industry in Indonesia which produces various types of medicines in the form of 

tablets and syrup. Excess consumption of drugs with high chemicals can cause 

diseases, such as acute kidney failure. Cases of acute kidney failure caused a 

decrease in the level of public trust and demand for medicines in the form of syrup, 

one of which occurred at PT. Sanbe Farma. This resulted in consumer demand for 

Sanmol Orap Drops products having to be delayed due to a notification from the 

government regarding the stoppage of all production and distribution of syrup 

drugs in all pharmacies in Indonesia. 

The research method carried out by the author is embedded design, so in 

this study the writer used quantitative methods as the primary method and 

qualitative methods as secondary or supporting methods. Data collection 

techniques carried out were interviews and documentation. This study uses data 

analysis techniques using the naive approach, moving averages, weighted moving 

averages, exponential smoothing, and trend projections which aim to compare the 

most appropriate forecasting methods to use, in order to solve problems that occur 

in companies. After the quantitative method was carried out, it was assisted by a 

qualitative method, namely the Jury of Executive Opinion which assisted 

quantitative forecasting with the opinions of executive in the company. 

Based on the results of the research conducted, it can be concluded that the 

most appropriate forecasting method to use is the trend projection forecasting 

method, based on the results of tests carried out using the mean absolute percent 

error method for each forecasting method, the trend projection forecasting method 

has the lowest error rate of 15,93%. 

 

 

Keywords: Demand forecasting, Quantitative forecasting methods, Qualitative 

Forecasting Methods, Inventory
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Obat merupakan gabungan antara beberapa bahan yang digunakan untuk 

mempengaruhi sistem fisiologi atau keadaan patologi, dengan tujuan penetapan 

diagnosis, pencegahan, penyembuhan, pemulihan, peningkatan kesehatan dan 

kontrasepsi. Obat jadi adalah obat yang siap dipakai. Obat jadi dibedakan menjadi 

2 (dua), yaitu obat generik dan obat merek dagang. Obat generik merupakan obat 

yang sudah terdaftar dengan menggunakan nama obat internasional atau nama 

lazim yang sering dipakai. Obat memiliki sebuah nama dagang, dengan nama 

dagang yang telah terdaftar atas nama yang membuat obat tersebut dan dijual dalam 

kemasan asli pabrik yang memproduksinya. 

Mengonsumsi obat dengan bahan kimia yang tinggi dapat menyebabkan 

penyakit, seperti gagal ginjal akut. Kasus gagal ginjal akut pada anak-anak yang 

diakibatkan oleh produk obat-obatan yang berbentuk sirup, karena beberapa bahan 

kimia yang terdapat pada obat-obatan tersebut UPK Kemenkes (2022). Penyebab 

terjadinya gagal ginjal akut karena adanya kandungan bahan kimia seperti etilen 

glikol, dietilen glikol dan etilen glikol butil eter Afifah (2022). Kasus tersebut 

mempengaruhi PT. Sanbe Farma terhadap permintaan produk Sanmol Oral Drops 

yang terus menurun pada bulan-bulan berikutnya, sehingga dalam jangka waktu 
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tertentu, seluruh perusahaan farmasi yang memproduksi obat-obatan berbentuk 

sirup harus memberhentikan produksi dan distribusi untuk menunggu hasil 

pengujian Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM).  

 Setelah hasil pengujian BPOM membuktikan bahwa produk-produk yang 

diproduksi oleh Sanbe Farma terbukti aman, hal ini membuat permintaan tetap 

menurun karena masyarakat yang masih belum percaya apakah obat-obatan 

berbentuk sirup sudah aman untuk dikonsumsi. Berdasarkan permasalahan tersebut 

perusahaan membutuhkan peramalan permintaan yang baik, sehingga dapat 

memperkirakan dan mengoptimalkan permintaan yang sudah terjadi atau yang akan 

terjadi setelah pemerintah memperbolehkan perusahaan untuk melakukan produksi 

atau distribusi, selain itu perusahaan membutuhkan peramalan untuk memenuhi 

permintaan di PT. Sanbe Farma Bandung.  

Peramalan dapat dilakukan dengan dua metode, yaitu metode peramalan 

kuantitatif dan metode peramalan kualitatif. Pada metode peramalan kuantitatif 

dilakukan dengan metode peramalan naive approach, moving average, weighted 

moving average, exponential smoothing, dan trend projection sebagai metode 

primer. Pada metode peramalan kualitatif dilakukan dengan metode peramalan jury 

of executive opinion sebagai metode sekunder yang menjadi peran pendukung 

metode primer. Metode peramalan yang telah dilakukan oleh perusahaan pada saat 

ini, yaitu metode peramalan moving average perhitungan dilakukan setiap 3 bulan, 

sistem peramalan yang dilakukan oleh perusahaan sebelum menggunakan metode 

peramalan moving average, yaitu penjualan per triwulan ditambah 20% sampai 

30% sebagai perkiraan. 
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Aset termahal yang dimiliki dari sebuah perusahaan, yaitu persediaan, 

modal yang diinvestasikan oleh perusahaan dapat ditunjukkan oleh seberapa 

banyak persediaan yang dimiliki oleh perusahaan Heizer et al., (2019). Dalam 

memenuhi setiap permintaan, perusahaan harus bisa mengatur persediaan yang 

dimiliki agar kegiatan produksi dapat terus berjalan tanpa adanya kendala karena 

target atau perkiraan permintaan yang sudah diketahui pada masa yang akan datang. 

Peramalan yang baik sangat penting dalam berbagai aspek sebuah bisnis. 

Peramalan adalah satu-satunya untuk mengestimasikan permintaan sampai 

permintaan sebenarnya diketahui, maka permintaan mendorong banyak keputusan 

di berbagai bidang Heizer et al., (2019). Dalam proses perencanaan atau forecasting 

sebuah perusahaan harus memiliki sistem yang baik karena peramalan 

mempengaruhi seluruh proses operasional untuk menghindari atau mengurangi 

banyaknya permintaan yang tidak dapat dipenuhi oleh perusahaan karena 

konsumen dapat beralih pada perusahaan lain dan pendapatan akan berkurang.  

Dapat disimpulkan bahwa metode peramalan atau forecasting merupakan 

metode untuk mempermudah proses produksi yang akan dilakukan oleh perusahaan 

dengan cara menghitung perkiraan permintaan yang akan terjadi pada masa 

mendatang. Dengan latar belakang tersebut, maka penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Perbandingan Lima Metode Peramalan Time Series 

untuk Menentukan Permintaan Produk Sanmol Drops dari PT. Sanbe Farma 

Bandung”. 
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1.2 Identifikasi Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang di atas, akibat dari kasus gagal ginjal akut 

membuat masalah yang terjadi dan dialami oleh perusahaan PT. Sanbe Farma, yaitu 

permintaan yang belum terpenuhi dan permintaan mengalami penurunan karena 

masalah kepercayaan masyarakat terhadap obat-obatan sirup. 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas bagaimana demand akan produk 

Sanmol Oral Drops selama satu tahun pada bulan November 2021 hingga bulan 

Oktober 2022, maka dapat dirumuskan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

- Metode peramalan kuantitatif (time series) apa yang sebaiknya 

digunakan oleh PT. Sanbe Farma untuk permintaan produk Sanmol Oral 

Drops dalam setahun? 

- Berapa perkiraan permintaan untuk mengoptimalkan produk Sanmol 

Oral Drops pada masa yang akan datang di PT. Sanbe Farma? 

1.3 Tujuan Penelitian 

- Untuk mengetahui metode peramalan apa yang paling baik digunakan 

pada PT. Sanbe Farma untuk produk Sanmol Oral Drops. 

- Untuk menganalisis peramalan permintaan dan mengoptimalkan produk 

Sanmol Oral Drops pada masa yang akan datang di PT. Sanbe Farma. 
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1.4 Objek Penelitian 

1.4.1 Logo Perusahaan 

  

Gambar 1.1 Logo perusahaan PT. Sanbe Farma 

(Sumber: PT Ascon Multi Pratama, 2020) 

1.4.2 Sejarah Perusahaan 

PT Sanbe Farma didirikan pada tahun 1975. Hingga saat ini telah 

lebih dari 30 tahun berdiri, yang dipimpin oleh presiden komisaris, yaitu 

Bapak Drs. Jahja Santoso. Sanbe Farma merupakan produsen farmasi 

terbesar di Indonesia, menempati urutan pertama di antara semua produsen 

farmasi Indonesia termasuk perusahaan multinasional menurut laporan IMS 

terbaru. PT. Sanbe Farma memiliki beberapa cabang dan 3 (tiga) pabrik 

yang dimilikinya, pabrik PT. Sanbe Farma Unit I dan Unit II berada di 

Kawasan Industri Leuwigajah dan PT. Sanbe Farma Unit III berada di 

Kawasan Industri Cimareme.  

Empat dari sepuluh produk teratas yang secara etis diresepkan dibuat 

oleh Sanbe Farma. Jangkauan pasar Sanbe Farma di Indonesia mencakup 

lebih dari 37.000 dokter yang dilayani oleh 1.000 tenaga medis melalui 

jaringan mitra yang terdiri dari 1.100 sales, 35 depot, 60 sub-depot dan 
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8.000 karyawan. Delapan fasilitas manufaktur kami di Indonesia adalah 

fasilitas bersertifikasi cGMP yang memenuhi standar internasional. Unit 

persiapan steril (LVP & SVP) Sanbe Farma adalah yang pertama di Asia 

Tenggara yang menggunakan peralatan dan teknologi terbaru dari AS dan 

Eropa, serta PIC(S) & TGA, Australia. 

Operasi internasional kami di 20 negara memberikan kontribusi 

penting bagi perawatan kesehatan global. Kegiatan internasional kami 

meliputi mengekspor formulasi ke berbagai negara berkembang dan di 

bawah negara maju, serta mencari kemitraan dan aliansi di dalam dan di luar 

pasar maju seperti Amerika Utara dan Eropa. Sanbe Farma bertujuan untuk 

memasok formulasi generic dan khusus tidak hanya untuk Indonesia tetapi 

keseluruh dunia. Sanbe Farma juga mencari akuisisi baru di pasar potensial 

untuk membuat produk Sanbe Farma terjangkau dan tersedia di seluruh 

dunia (PT. Sanbe Farma, n.d.). 

1.4.3 Visi Perusahaan 

- Integritas  

 Prinsip etika tertinggi dalam proses penyediaan produk dan 

layanan berkualitas. 

- Penghargaan untuk Karyawan 
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Orang-orang adalah fondasi keberhasilan Sanbe dan kita 

harus mempekerjakan, memotivasi dan mempertahankan orang-

orang benar dengan keterampilan dan kompetensi yang tepat. 

- Kepuasan Pelanggan 

Kami akan berusaha untuk memenuhi kebutuhan pelanggan 

kami tepat waktu Untuk yang terbaik dari kemampuan kita. 

- Masyarakat 

Kami akan memberikan produk berkualitas untuk 

meningkatkan kesehatan masyarakat. 

- Innovasi 

Kita akan selalu melakukan hal yang berbeda dan hal yang 

sama berbeda. 

- Kerja Tim 

Kita akan bekerja sama dalam unision, saling percaya di luar 

geografis dan batas-batas organisasi. 

- Kinerja 

Kami akan menetapkan standar kinerja tertinggi dan 

mencapai hari demi hari yang lebih baik untuk memenuhi dan 

melampaui standar tersebut, dengan hasrat yang tak terpuaskan 

untuk menang. 
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- Kepemimpinan 

Kita akan memimpin apa pun yang kita lakukan dengan cara 

unik kita dan memotivasi untuk mencapai tidak hanya anggota 

lain dalam organisasi tetapi juga di industri ini. 

1.4.4 Misi Perusahaan 

Menjadi pemasok formulasi generik dan produk OTC yang 

terkenal di dunia. 

1.4.5 Tujuan Perusahaan 

Menyediakan obat-obatan berkualitas untuk meningkatkan kualitas 

penyembuhan. 
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1.4.6 Struktur Organisasi 

 

Gambar 1.2 Struktur Organisasi PT. Sanbe Farma 

Deskripsi Jabatan di PT. Sanbe Farma sebagai berikut: 

1. Director 

- Bertanggung jawab pada seluruh kegiatan perusahaan. 

2. Technical Operations Director 

- Memastikan seluruh proses manufacturing. 

- Kerja sama dengan derpartemen eksternal pabrik. 

- Strategic planning dan membuat kebijakan PT. Sanbe Farma. 

3. Vice Technical Operations Director 

- Membantu technical operations director untuk mendapatkan 

data. 

- Melakukan kegiatan pada internal perusahaan. 

4. Plant Manager 

- Memastikan keberjalan proses di manufacturing dengan lancar 

sesuai dengan regulasi atau ketentuan yang ditetapkan. 

5. Produksi 
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- Melakukan produksi sesuai dengan kaidah GMP (Guilt 

Manufacturing Practice). 

- Memproduksi sesuai dengan cara pembuatan obat yang baik. 

6. PPIC 

- Melakukan arrangement planning produksi sesuai dengan 

kebutuhan pasar. 

- Melakuakan controlling inventory melalui pemesanan kepada 

purchasing. 

- Menjadi jembatan bagi supplier pada pabrik. 

7. WMD 

- Melakukan pekerjaan mencakup bahan baku dan bahan kemas. 

- Melakukan pengelolaan bahan baku dan bahan kemas melalui 

prinsip first expired first out, first in first out. 

- Melakukan penyimpanan sesuai dengan spesifikasi atau 

kebutuhan barang. 

- Melakukan penimbangan bahan baku dan supporting bahan 

kemas produksi. 

8. Enginering 

- memastikan seluruh mesin dan supporting utility seperti: 

1. HVAC (Hit Ventilating Air Conditioning)  

2. Compres Air 

3. Water system 

4. Boiler 
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9. Personalia 

- Memastikan karyawan mendapatkan hak pengupahan. 

- Melakukan support pada setiap departemen untuk mendapatkan 

personel. 

- Melakukan monitoring dan pengawasan terhadap performance 

dan tingkal laku setiap personel. 

10. Head of Quality 

- Memastikan kualitas seuai ketentuan yang ada pada perusahaan. 

11. Validasi 

- Melakukan validasi proses. 

- Melakukan kualifikasi mesin. 

- Kualifikasi supporting tools untuk kebutuhan produksi. 

12. Quality Control Bahan Baku, Obat Jadi dan Bahan Kemas 

- Pngawasan dn monitoring bahan baku dan bahan kemas memalui 

uji laboratorium 

- Melaukan status reject terhadap bahan baku dan bahan kemas 

yang jadi 

13. Quality Assurance 

- Pemastian mutu produk. 

- Melakukan perilisan porduk jadi. 

- Handling dan controlling quality deviasi (produk yg harusnya 

sirup malah ada yang mengendap) yang terjadi di pabrik. 

- Support dokumen untuk registrasi produk. 
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14. Quality Assurance Complieance 

- Pemastian kesesuaian quality di pabrik dengan kaidah peraturan. 

- Training personel pada kualitas produk. 

- Review produk (Product Quality Review). 

- Audit supplier. 

- Manajemen review. 

15. EHS (Eviromental Health and Safety) 

- Memastikan pengelolaan limbah. 

- Cara kerja yang baik berjalan dengan benar sesuai dengan 

peraturan pemerintah. 

- Melakukan training terhadap cara kerja yang aman. 
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1.4.7 Foto Perusahaan   

 

Gambar 1.3 Pabrik unit 1 PT. Sanbe Farma Bandung 



14 

 

 

 

1.4.8 Foto Produk Sanmol Oral Drops 

 

Gambar 1.4 Produk Sanmol Oral Drops 
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