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BAB 4

KESIMPULAN AKHIR DAN REKOMENDASI

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis deskriptif dan penjelasan yang sudah dijabarkan

pada bab sebelumnya, maka terdapat beberapa kesimpulan berdasarkan identifikasi

masalah pada bab pertama, berikut kesimpulannya:

1.

Universitas Katolik Parahyangan sudah melakukan kelima bauran promosi
yang ada, yaitu aspek periklanan yang terdiri dari pembuatan poster, papan
reklame dan lain-lain, lalu aspek promosi penjualan yang dilakukan
Universitas Katolik Parahyangan berupa memberikan penawaran potongan
harga lewat jalur PMDK, lalu aspek pemasaran langsung berupa pemasaran
yang dilakukan melalui website resmi UNPAR yang sudah disediakan, lalu
aspek penjualan personal berupa penjualan yang dilakukan ke sekolah-
sekolah dengan menggunakan Unpar Ambassador yang terdiri dari
mahasiswa/i Universitas Katolik Parahyangan, selanjutnya pada aspek
hubungan masyarakat yang telah melakukan publikasi terkait kegiatan dan
berita yang terjadi di Universitas Katolik Parahyangan melalui media sosial
dan website resmi.

Berdasarkan hasil dari analisis deskriptif yang dilakukan terkait variabel
keputusan pembelian pada siswa/i SMA Kota Bandung, rata-rata repsonden
memilih nilai 3 (netral) pada aspek pengenalan masalah, pencarian informasi,

evaluasi alternatif, dan keputusan pembelian. Tetapi persentase total rata-rata
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indeks berada pada rentang 60-79,99% yang berarti responden setuju
terhadap pernyataan yang diberikan dalan dimensi tersebut. Pada aspek
perilaku pasca pembelian menghasilkan total rata-rata nilai 4 (setuju)
memiliki frekuensi responden terbanyak, sehingga alumni menjadi salah satu
faktor penting untuk siswa/i SMA di Kota Bandung dalam memilih perguruan
tinggi untuk menjadikan Universitas Katolik Parahyangan menjadi tempat

untuk melanjutkan pendidikan tinggi.

4.2. Rekomendasi

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dari awal hingga akhir,
terdapat beberapa rekomendasi untuk meningkatkan keputusan pembelian siswa/i
SMA di Kota Bandung untuk menjadikan Universitas Katolik Parahyangan sebagai
tempat untuk menjadikannya sebagai tempat untuk melanjutkan perguruan tinggi.

Antara lain sebagai berikut:

1. Memberikan tampilan yang lebih informatif lagi pada tampilan awal website
unpar.ac.id, sehingga para calon mahasiswa baru bisa langsung menemukan
informasi yang dibutuhkannya.

2. Memperluas jangkauan penjualan langsung ke sekolah-sekolah termasuk ke
sekolah negeri di Kota Bandung, sehingga semakin luas jangkauan pasar

yang mengetahui Universitas Katolik Parahyangan.

3. Meningkatkan standar kerja staf KPA yang bertugas dalam melakukan

promosi ke sekolah-sekolah, sehingga dapat menyampaikan secara tepat
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keunggulan dari setiap program studi yang ada di Universitas Katolik

Parahyangan.
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