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BAB IV 
KESIMPULAN AKHIR, SARAN DAN IMPLIKASI 

 

 Pada bab terakhir ini, akan dipaparkan kesimpulan dan memberikan beberapa 

rekomendasi kepada PT Investa Hipa Teknologi yang merupakan objek penelitian ini dan 

menguraikan implikasi atas rekomendasi yang diberikan.  

4.1 Kesimpulan 

1. PT Investa Hipa Teknologi telah mengimplementasikan rantai nilai 

inovasinya dengan cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari masing-masing 

proses rantai nilai yang telah dilakukan dengan sangat mendalam dan 

mereka berusaha untuk mencari peluang dan strategi terbaik yang akan 

diimplementasikan agar menjadi kekuatan untuk jangka panjangnya. PT 

Investa Hipa Teknologi juga menjalankan tiap aktivitas rantai nilai secara 

bertahap dan terus membenahi kekurangan yang ada dengan dilakukan 

inovasi berkelanjutan. Sebagai perusahaan teknologi, PT Investa Hipa 

Teknologi terus melakukan aktivitas rantai nilai inovasinya agar dapat 

menghadirkan fitur-fitur terbaru.  

2. PT Investa Hipa Teknologi merupakan perusahaan teknologi baru, sehingga 

implementasi pada radar inovasi baru dimunculkan pada 6 dimensi saja 

yaitu Offerings, Solutions, Customers, Processes, Supply Chain, dan 

Presence. Namun, keenam dimensi tersebut sudah diimplementasikan 

dengan maksimal dan dijalankan dengan optimal. PT Investa Hipa 

Teknologi telah memperhatikan keenam aspek tersebut, dan memberikan 
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yang terbaik kepada konsumen sehingga hasil inovasi yang ada saat ini 

dapat memberikan dampak yang maksimal bagi konsumen.  

4.2 Rekomendasi 

Rekomendasi yang bisa diberikan kepada PT Investa Hipa Teknologi agar dapat 

mempertahankan posisinya dan mengembangkan potensinya untuk dapat 

memperkuat posisi di industrinya adalah sebagai berikut: 

1. PT Investa Hipa Teknologi harus lebih memperkuat positioning pada inovasi 

digitalnya yaitu Hipajak, agar semakin banyak masyarakat yang familiar 

dan menjadikan aplikasi Hipajak sebagai pilihan utama dan bukan sebuah 

alternatif pilihan. Ditambah dengan model bisnisnya yang B2B2C, sehingga 

mereka dapat memaksimalkan dari sisi marketing yang akan berdampak 

pada jangka panjang, sehingga Hipajak dapat menguasai industri pajak 

digital dan bahkan dapat bersanding dengan industri pajak konvensional. 

2. PT Investa Hipa Teknologi harus secara rutin melakukan pembaharuan 

aplikasi Hipajak. Sehingga meminimalisir permasalahan yang ada, dan 

dapat menyempurnakan sistem agar lebih sederhana untuk diakses oleh 

konsumen.  

3. PT Investa Hipa Teknologi dapat menghadirkan artikel-artikel mengenai 

pengetahuan umum akan pajak yang dapat diakses melalui aplikasi, maupun 

websitenya. Dengan adanya beberapa artikel ini, terutama di website akan 

membantu meningkatkan SEO atau Search Engine Optimalization secara 

organik. Melalui artikel-artikel ini, setiap orang yang melakukan pencarian 

di Google Search mengenai pengetahuan akan pajak, maka akan muncul 
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website Hipajak dan meningkatkan pengetahuan masyarakat terhadap 

adanya aplikasi Hipajak. Hal ini akan memaksimalkan penyebaran brand 

awareness Hipajak.  

4. Penelitian ini masih memiliki banyak keterbatasan dan belum sempurna. 

Sehingga teman-teman mahasiswa di masa yang akan datang dapat 

menggunakan penelitian ini untuk meng-cover kekurangan yang ada di 

penelitian ini. PT Investa Hipa Teknologi dapat diteliti lebih lanjut dari 

berbagai kacamata baru, dimana pada penelitian ini penulis fokus untuk 

meneliti inovasi dari dalam perusahaannya. Penelitian ini dapat dilakukan 

penelitian lanjutan dari berbagai segi baru seperti teknologi, strategi 

bersaing, keuangan, dan sebagainya. 

 

4.3 Implikasi 

Dengan melakukan rekomendasi-rekomendasi yang telah dipaparkan peneliti, 

implikasi terhadap PT Investa Hipa Teknologi adalah PT Investa Hipa Teknologi 

harus berhasil dalam menjaga loyalitas pelanggan yang ada, dan meningkatkan 

pelanggan baru dengan meningkatkan brand awareness. Kemudian, laba kotor juga 

akan otomatis mengalami peningkatan karena posisi perusahaan yang semakin 

kuat, semakin dikenal masyarakat luas dan minim bugs atau error pada sistem 

sehingga loyalitas meningkat dan aplikasi Hipajak semakin menarik dimata 

masyarakat. 

Selain itu, PT Investa Hipa Teknologi juga merupakan salah satu perusahaan 

pertama yang memasuki industri perpajakan digital melalui aplikasinya yaitu 
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Hipajak yang merupakan One Stop Tax Assistance yang berhasil memenuhi 

ekspektasi masyarakat dan pemerintah. Dalam waktu jangka panjang, melalui 

inovasi berkelanjutan yang dilakukan, PT Investa Hipa Teknologi dapat meraih 

posisi strategis yang kuat di industri perpajakan digital walaupun persaingan telah 

meningkat nantinya.  

PT Investa Hipa Teknologi juga harus terus melakukan inovasi untuk 

menghadirkan inovasi berkelanjutan pada masa yang akan datang dan konsisten 

untuk menjadi solusi bagi para wajib pajak pribadi. Mereka harus dapat 

mempertahankan kualitas yang diberikan atau bahkan meningkatkan kualitas 

tersebut, dan konsisten untuk terus melakukan perbaikan dan adaptif terhadap 

perkembangan teknologi.  

Penelitian ini tak luput dari keterbatasan, di masa yang akan datang penelitian 

ini dapat ditelaah kembali dari sisi lain yang dapat menutupi keterbatasan dari 

penelitian ini. Sehingga, penelitian lanjutan dapat dilakukan dengan objek 

penelitian yang sama maupun dengan topik inovasi serupa di industri sejenis.  
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