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BAB IV
KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN

IMPLIKASI

Kesimpulan

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand

ambassador BTS terhadap purchase intention pada fitur Go-Food. Berdasarkan

pada data yang telah dikumpulkan dengan menggunakan 150 responden

sebagai sampel serta pengujian yang telah dilakukan, maka dapat dirumuskan

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Jawaban responden terhadap pernyataan dalam variabel X (Brand
Ambassador) dengan menggunakan Viscap Model (Visibility,
Credibility, Attraction, dan Power) nilai terbesar terdapat pada indikator
Visibility. Setiap indikator dari Viscap Model tersebut memiliki nilai
yang baik, namun indikator Visibility mendapatkan nilai tertinggi yaitu
4,37. Indikator ini membahas mengenai visibilitas sebagai brand
ambassador yang meliputi reputasi, citra, dan daya tarik BTS dalam
mempromosikan sebuah brand. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen
menilai penggunaan BTS sebagai brand ambassador dengan reputasi,
citra, dan daya tarik yang dimiliki olehnya dapat berperan positif ketika

mempromosikan sebuah brand (Go-Food). Sedangkan, Respon
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responden terhadap pernyataan dalam variabel Y (Purchase Intention)
mendapatkan nilai yang baik. Nilai tertinggi terdapat pada indikator
Transactional Intention, yaitu sebesar 4,32 artinya bahwa konsumen

memiliki daya tarik untuk melakukan pembelian.

. Dari hasil pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa brand

ambassador BTS (X) berpengaruh positif terhadap purchase intention
(Y) pada fitur Go-Food dalam aplikasi Gojek Indonesia. Hal ini
membuktikan bahwa dengan menggunakan brand ambassador sebagai
“wajah” suatu brand dapat mempengaruhi purchase intention oleh

konsumen.

. Brand ambassador memiliki pengaruh sebesar 31% terhadap purchase

intention dan sisanya yaitu 69% dipengaruhi oleh faktor — faktor lainnya
yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti Perceived Quality, Brand

Loyalty, Brand Image, dll.

Rekomendasi

Adapun rekomendasi yang dapat disampaikan terhadap Go-Food, PT

Gojek Indonesia sebagai masukkan yang dapat digunakan di kemudian hari

adalah sebagai berikut :

. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mayoritas

konsumen setuju bahwa BTS memiliki reputasi yang baik, serta
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penggemar di seluruh dunia. Hal ini dapat dimanfaatkan oleh Go-Food
untuk menciptakan kegiatan pemasaran yang lebih banyak lagi, seperti
membuat merchandise BTS x Go-Food. Dalam mempromosikan
merchandise tersebut, Go-Food dapat menggunakan media sosial
seperti Instagram sehingga dapat menarik perhatian konsumen secara
luas. Banyaknya kegiatan pemasaran yang beragam, seperti pembuatan
merchandise tersebut dengan memanfaatkan penggunaan BTS sebagai
brand ambassador dapat menarik semakin banyak konsumen dan

mendorong terjadinya purchase intention.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk meneliti dan

mengembangkan penelitian ini dengan membahas menggunakan faktor
— faktor lainnya yang dapat berpengaruh terhadap variabel purchase

intention, seperti perceived quality, brand awareness, brand loyalty, dll.

Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat

dikemukakan implikasi sebagai berikut:

Diketahui bahwa brand ambassador BTS memberikan dampak yang

positif terhadap purchase intention pada Go-Food. Hal tersebut menunjukkan

bahwa Go-Food dapat menggunakan brand ambassador sebagai strategi

pemasaran untuk membantu mendorong minat pembelian (purchase intention)

oleh konsumen. Pemilihan brand ambassador yang tepat akan berpengaruh
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pula terhadap purchase intention. Sama hal nya dengan BTS, jika Go-Food
akan melakukan pemilihan brand ambassador lainnya, diperlukan seseorang
yang memiliki daya tarik serta reputasi yang baik, sehingga dapat memiliki
pengaruh yang baik terhadap purchase intention seperti penggunaan BTS saat

ini.
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