
 

Universitas Katolik Parahyangan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi Administrasi Bisnis 

Program Sarjana 

 

Terakreditasi Unggul 

SK BAN – PT NO: 1598/SK/BAN-PT/AK-ISK/III/2022 

 

PENGARUH MEDIA SOSIAL FACEBOOK MARKETING TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DIGITAL PRINTING MECHINE 

DI PT. RAFA INDONESIA SEJAHTERA 

KOTA TANGERANG 

 

Skripsi 

 

Diajukan untuk Ujian Sidang Jenjang Sarjana 

Program Studi Administrasi Bisnis 

 

 

Oleh 

Samuel Federico 

6081901019 

 

 

Bandung 

2022 



 

Universitas Katolik Parahyangan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi Administrasi Bisnis 

Program Sarjana 

 

Terakreditasi Unggul 

SK BAN – PT NO: 1598/SK/BAN-PT/AK-ISK/S/III/2022 

 

PENGARUH MEDIA SOSIAL FACEBOOK MARKETING TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DIGITAL PRINTING MECHINE 

DI PT. RAFA INDONESIA SEJAHTERA 

KOTA TANGERANG 

 

Skripsi 

 

Oleh 

Samuel Federico 

6081901019 

 

 

Pembimbing 

Dr. James Rianto Situmorang, Drs., M.M 

 

 

Bandung 

2022 



Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Jurusan Administrasi Bisnis 

Program Studi Administrasi Bisnis Program Sarjana 

 

 
 

Tanda Pengesahan Skripsi 
 

Nama   : Samuel Federico 

Nomor Pokok  : 6081901019 

Judul : Pengaruh Media Sosial Facebook Marketing Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Digtial Printing Mechine di 

PT. Rafa Indonesia Sejahtera Kota Tangerang 

 

Telah diuji dalam Ujian Sidang jenjang Sarjana 

Pada Kamis, 12 Januari 2023 

Dan dinyatakan LULUS 

 

Tim Penguji 

Ketua sidang merangkap anggota 

Dr. Margaretha Banowati Talim, Dra., M.Si. : ________________________ 

 

Sekretaris 

Dr. James Riyanto Situmorang, Drs., M.M : ________________________ 

 

Anggota 

Albert Mangapul Parulian Lumban  

Tobing, ST., M.AB.    : ________________________ 

 

Mengesahkan, 

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

 

Dr. Pius Sugeng Prasetyo, M.Si 

 



 

 

 



 

i 

 

ABSTRAK 

Nama : Samuel Federico 

NPM :  6081901019 

Judul : Pengaruh Social Media Facebook Marketing terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Digital Printing Mechine di PT. Rafa Indonesia Sejahtera Kota 

Tangerang 

Indonesia merupakan negara dengan pengguna facebook terbesar ketiga di dunia. 

Maka dari itu, meda sosial facebook ini dapat dijadikan sebagai salah satu media 

pemasaran bagi setiap perusahaan, salah satunya PT. Rafa Indonesia Sejahtera yang 

berdiri sejak tahun 2008 dan berlokasi di Tangerang, Banten yang menjual produk 

Digital Printing Mechine dan merupakan salah satu perusahaan yang menggunakan 

facebook sebagai media promosi untuk meningkatkan penjualan perusahaan. Maka 

dari itu, peneliti tertarik untuk membahas mengenai apakah pengaruh Media Sosial 

Facebook Marketing terhadap Keputusan Pembelian Produk Digital Printing 

Mechine di PT. Rafa Indonesia Sejahtera Kota Tangerang. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif dan jenis 

penelitian asosiatif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan 

kuisioner kepada 58 responden yang telah memenuhi syarat. Kemudian data diolah 

dengan menggunakan beberapa uji yaitu validitas, reliabilitas, normalitas, 

heteroskedastisitas, regresi linear sederhana, koefisien persamaan regresi, koefisien 

korelasi, koefisien determinasi, pengujian hipotesis (uji-t). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial facebook marketing 

berpengaruh sebesar 26.41% terhadap keputusan pembelian produk digital printing 

mechine di PT. Rafa Indonesia Sejahtera. 

 

Kata Kunci: Sosial Media Fecebook Marketing, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Name : Samuel Federico 

NPM : 6081901019 

Title : The Influence of Social Media Facebook Marketing on Purcase Decisions 

of Digital Printing Machine Products at Pt. Rafa Indonesia Sejahtera Tangerang 

City 

Indonesia is a country with the third largest Facebook users in the world. 

Therefore, this Facebook social media can be used as a marketing medium for every 

company, one of which is PT. Rafa Indonesia Sejahtera, which was founded in 2008 

and is located in Tangerang, Banten, sells Digital Printing Machine products and 

is one of the companies that uses Facebook as a promotional medium to increase 

company sales. Therefore, researchers are interested in discussing whether the 

influence of Social Media Facebook Marketing on the Decision to Purchase Digital 

Printing Machine Products at PT. Rafa Indonesia Sejahtera Tangerang City. 

In this study, researchers used a type of research in the form of quantitative 

research, using associative research methods. Data collection was carried out by 

distributing questionnaires to 58 respondents who met the requirements. Then the 

data is processed using several tests namely validity, reliability, normality, 

heteroscedasticity, simple linear regression, regression equation coefficient, 

correlation coefficient, coefficient of determination, hypothesis testing (t-test). 

The results of this study indicate that social media Facebook marketing has an 

effect of 26.41% on purchasing decisions for digital printing machine products at 

PT. Rafa Prosperous Indonesia. 

 

Keywords: Social Media Facebook Marketing, Buying Decision 
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BAB I  

PERMASALAHAN 

1.1 Latar Belakang   

Pada era globalisasi saat ini, Persaingan antar perusahaan semakin ketat, 

Semua perusahaan berusaha untuk menjadi yang terbaik pada setiap bidangnya, 

ditambah lagi dengan perkembangan teknologi yang tidak dapat dihindari yang 

membuat setiap perusahaan harus mengikuti perkembangan tersebut agar dapat 

terus bersaing dengan para pesaingnya. Perkembangan teknologi tersebut 

mempengaruhi di hampir di setiap aktivitas perusahaan, salah satunya pada bidang 

pemasaran. Saat ini, pemasaran berbasis digital sudah harus dilakukan oleh setiap 

perusahaan untuk mencapai pasar yang lebih besar (Setiyono & Sutrimah, 2016). 

Perkembangan teknologi menambah cara perusahaan untuk melakukan 

pemasaran dengan menggunakan Media Online. Tentunya pemasaran berbasis 

media online memberikan dampak positif bagi perusahaan dan para konsumen. 

Bagi perusahaan, dengan adanya digital marketing dapat memperluas pasar 

pemasaran mereka, sedangkan bagi konsumen, adanya digital marketing 

mempermudah para konsumen untuk mencari produk atau barang yang mereka 

inginkan. 

Perkembangan teknologi merubah cara pemasaran yang sebelumnya 

hanya menggunakan pemasaran konvensional menjadi pemasaran berbasis digital. 

Pemasaran digital menurut Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009) adalah 

kegiatan pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media, 

contohnya blog, website, e-mail, dan bebagai macam jaringan media sosial. Saat 
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ini, social media marketing merupakan salah satu pemasaran digital yang paling 

banyak dilakukan oleh setiap perusahaan, karena jika digunakan dengan tepat, 

pemasaran media sosial dapat menghemat biaya pemasaran bagi perusahaan dan 

jangkauan social media marketing tentunya lebih luas dibandingkan dengan 

pemasaran konvensional. 

Seiring dengan berkembangnya zaman, media sosial tidak hanya sebatas 

digunakan sebagai alat untuk mempermudah komunikasi saja, tetapi media sosial 

juga dapat digunakan sebagai sebuah alat yang dapat digunakan oleh semua orang 

untuk melakukan pemasaran kepada calon konsumen / konsumen mereka, ditambah 

lagi penggunaan social media juga terbilang mudah, simple dan murah. Jika 

dilakukan dengan benar dan tepat, penggunaan social media sebagai alat pemasaran 

dapat menghasilkan output yang efektif dan bermanfaat bagi perusahaan, karena 

hampir semua orang terutama di Indonesia menggunakan media sosial. Menurut 

Kompas.com, pengguna internet di Indonesia mencapai 210 Juta jiwa pada tahun 

2022, dan mayoritas digunakan untuk membuka social media (Riyanto, 2022). Dari 

data ini, dapat dikatakan bahwa pengunaan social media untuk pemasaran 

merupakan Langkah yang baik dan efektif.  

Social Media Marketing adalah bagian dari bauran promosi yang 

menjadikan media sosial sebagai sarana pemasaran produk perusahaan, menurut 

Gunelius dalam jurnal (Kambali & Masitoh, 2021), media sosial marketing adalah 

sebuah bentuk pemasaran secara langsung ataupun tidak langsung yang berfungsi 

untuk membangun pengakuan, kesardaran, sikap, dan daya ingat terhadap merek 

produk, orang atau entitas lainnya yang dilakukan melalui media dari web seperti 
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sosial bookmarking, blogging, microblogging, content sharing, dan sosial 

networking (Kambali & Masitoh, 2021). 

PT. Rafa Indonesia Sejahtera sebagai perusahaan yang menyediakan 

digital printing mechine yang juga menggunakan social media sebagai salah satu 

alat untuk melakukan pemasaran secara digital. Dengan menggunakan social 

media, PT. Rafa Indonesia Sejahtera dapat memplerluas jangkauan pemasaran dan 

juga meningkatkan pembelian produk digital printing mechine perusahaannya. 

Pengguna media sosial di Indonesia dari tahun ke tahun mengalami 

peningkatan, pada tahun 2022, pengguna social media di Indonesia berjumlah 191 

Juta orang, dan Facebook merupakan salah satu social media yang paling banyak 

digunakan di Indonesia. Facebook merupakan salah satu social media dengan 

jumlah pengguna terbesar di Dunia, Indonesia sendiri menempati posisi ke-3 

sebagai negara dengan pengguna Facebook terbesar di dunia, Pada bulan Juli 2022, 

Pengguna Facebook di Indonesia sebesar 179,65 juta orang (Annur, 2022). Dengan 

banyaknya pengguna di Indonesia, Platform Facebook ini sering dimanfaatkan oleh 

perusahaan sebagai media pemasaran digital yang efektif, tak terkecuali bagi PT. 

Rafa Indonesia Sejahtera, mereka menggunakan Facebook sebagai salah satu media 

untuk pemasaran produk yang mereka jual, pemanfaatan Platform Facebook ini 

yaitu dengan cara mengupload postingan-postingan produk dengan desain yang 

menarik, promosi, kejelasan foto, video yang mendukung, dan kejelasan deskripsi 

produk.  
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Berdasarkan kuisioner pra-penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

kepada 40 Responden, berikut faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

melalui facebook marketing di PT. Rafa Indonesia Sejahtera. 

Tabel 1. 1 Faktor Pemasaran di Facebook yang menjadi alasan Pembeli Melakukan Keputusan 

Pembelian 

Sumber: Hasil Pengolahan Penulis 

Hasil kuisioner pra-penelitian yang dilakukan oleh peneliti tentang faktor 

pemasaran di Facebook yang menjadi alasan pembelian, didapatkan bahwa alasan 

terbesar yang menjadi alasan pembelian dari pemasaran di Facebook adalah PT. 

Rafa Indonesia Sejahtera memberikan garansi service untuk setiap produk yang 

No. Alasan Jumlah Persentase 

1 Memberikan garansi service untuk setiap produk 

yang dibeli konsumen 

9 22,5% 

2 Adanya promosi atau diskon dalam postingan di 

Facebook 

8 20% 

3 Adanya customer service via Whatsapp 5 12,5% 

4 Masuk kedalam grup sejenis dengan perusahaan di 

Facebook 

4 10% 

5 Desain postingan gambar produk di Facebook 3 7,5% 

6 Deskripsi produk di postingan Facebook 3 7,5% 

7 Menjual produk di Facebook Marketplace 3 7,5% 

8 Keaktifan dalam menjawab komentar di postingan 

Facebook 

2 5% 

9 Kualitas foto/video yang diposting di Facebook 2 5% 

10 Pemilihan warna pada postingan gambar di 

Facebook 

1 2,5% 
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dibeli sebesar 9 responden (22,5%), PT. Rafa Indonesia sejahtera memberikan 

garansi service untuk setiap produk yang dibeli oleh setiap konsumen. Selanjutnya, 

adanya promosi atau diskon dalam postingan di Facebook menjadi alasan kedua 

terbesar yang menjadi alasan pembelian dari pemasaran di Facebook sebanyak 8 

responden (20%), PT. Rafa Indonesia Sejahtera sering memberikan potongan harga 

atau diskon di postingan Facebook, tujuan utamanya adalah untuk lebih menarik 

minat konsumen untuk membeli produk yang disediakan oleh PT. Rafa Indonesia 

Sejahtera. 

Selanjutnya, faktor yang paling mempengaruhi adalah adanya customer 

service via Whatsapp sebanyak 5 responden (12,5%), PT. Rafa Indonesia Sejahtera 

menggunakan aplikasi Whatsapp sebagai customer service bagi para konsumen 

yang ingin bertanya tentang produk yang disediakan ataupun dapat digunakan 

sebagai media komunikasi bagi konsumen yang ingin memperbaiki produk yang 

mereka beli dan klaim garansi service yang diberikan. 

Berdasarkan uraian latar belakang serta hasil dari kuisioner pra-

penelitian, peneliti teratik untuk meneliti seberapa besar pengaruh facebook 

marketing terhadap keputusan pembelian produk digital printing mechine di PT. 

Rafa Indonesia Sejahtera, dengan judul “Pengaruh Social Media Facebook 

Marketing terhadap Keputusan Pembelian di PT. Rafa Indonesia Sejahtera Kota 

Tanggerang” 

1.2 Identifikasi Permasalahan  

Mulai banyaknya pesaing PT. Rafa Indonesia Sejahtera, maka PT. Rafa 

Indonesia Sejahtera melakukan pemasaran di media sosial di facebook agar produk 
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digital printing mechine yang disediakan lebih mudah untuk ditemukan oleh para 

calon konsumen, dengan aktivitas dan pemasaran yang menarik di social media 

yang akan meningkatkan kepercayaan pelanggan kepada PT. Rafa Indonesia 

Sejahtera. 

Berdasarkan latar belakang masaalah yang terjadi, maka penulis ingin 

menjawab pertanyaan: 

1. Apakah media sosial facebook marketing berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk digital printing mechine di PT. Rafa Indonesia Sejahtera? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari identifikasi permasalahan, maka dapat disimpulkan 

bahwa tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Mengetahui seberapa besar pengaruh media sosial facebook marketing 

terhadap keputusan pembelian produk digital printing mechine di PT. Rafa 

Indonesia Sejahtera. 

1.4 Objek Penelitian 

Objek penelitian dari makalah ini adalah PT. Rafa Indonesia Sejahtera 

yang berdiri pada tahun 2008, berlokasi di JL. Daan Mogot KM.21, Komplek 

Pergudangan Eraprima Blok H-17, Kota Tangerang, Banten dengan slogan 

“Quality it’s our Priority”. PT. Rafa Indonesia Sejahtera merupakan perusahaan 

yang mengimpor produk Digital Printing Mechine seperti mesin potong kertas, 

mesin laminating kertas, dan mesin book binding dengan merek RAFA. PT. Rafa 

Indonesia Sejahtera dapat ditemukan di Facebook dengan akun RafaIndo, 
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instagram dengan akun rafa.indonesia, tokopedia Rafa Indonesia, dan website 

https://rafaindonesia.co.id/ 
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