BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan dan hasil dari penelitian yang sudah dilakukan
oleh penulis mengenai “Pengaruh Media Sosial Facebook Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian Digital Printing Mechine di PT. Rafa Indonesia Sejahtera”,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
4.1.1 Perhitungan Statistik
Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan yang telah disajikan pada tab
pambahasan, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut:
1. Variabel media Sosial facebook marketing memiliki tingkat hubungan yang
sedang terhadap variabel keputusan pembelian Digital Printing Mechine
di PT. Rafa Indonesia Sejahtera, serta korelasi yang terjadi antara variabel
media sosial facebook marketing dan variabel keputusan pembelian Digital
Printing Mechine adalah positif
2. Nilai Koefisien determinasi yang didapatkan sebesar 26.41% sehingga
dapat ditarik kesimpulan bahwa media sosial facebook marketing
memberikan pengaruh sebesar 26.41% terhadap keputusan pembelian
Digital Printing Mechine. Sedangkan sisanya sebesar 73.59% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
3. Nilai thiung diperoleh sebesar 4,482 nilai tersebut lebih besar dari tiabel
sebesar 2,002. Berdasarkan hasil tersebut maka didapatkan hasil keputusan

bahwa tolah Ho dan terima Hi. Dengan kesimpulan media sosial facebook



marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian digital

printing mechine.

4.1.2 Tanggapan Responden

Berdasarkan hasil tanggapan responden untuk variabel media sosial
facebook marketing dengan 10 pernyataan dan 58 responden, didapatkan total skor
aktual sebesar 2555. Berdasarkan garis kontinum (gambar 3.1) termasuk dalam
kategori sangat baik. Berdasarkan tabel rekapitulasi nilai rata-rata tanggapan
responden, terdapat 2 pernyataan terkait dengan variabel media sosial facebook

marketing dengan peringkat teratas, yaitu:

1. Pada Peringkat Pertama, pertanyaan ke-10 “Rafa Indonesia memberikan
garansi service untuk setiap produk digital printing meching yang dibeli
oleh konsumen” dengan nilai rata-rata sebesar 4.59 yang termasuk dalam
kategori sangat setuju. Hal ini terjadi karena PT. Rafa Indonesia Sejahtera
selalu memberikan garansi service untuk setiap pembelian digital printing
mechine selama 1 tahun, jika konsumen berada diluar Jabodetabek, maka
garansi service akan dilakukan dengan cara melalui video call atau jika
kerusakan masih belum selesain, konsumen hanya perlua membayar ongkos
teknisi PT. Rafa Indonesia Sejahtera untuk ke tempat konsumen tersebut.

2. Pada Peringkat Kedua, pertanyaan ke-3 “Postingan Rafa Indonesia di
Facebook memiliki pemilihan warna yang menarik dalam postingannya”
dengan nilai rata-rata sebesar 4.53 yang termasuk dalam kategori sangat
setuju. Hal ini terjadi karena PT. Rafa Indonesia Sejahtera dalam

postingannya selalu menggunakan warna yang sesuai dengan warna logo



mereka yaitu dominan biru dan merah, sehingga konsumen yang melihat
akan langsung mengetahui bahwa produk tersebut adalah produk Rafa

Indonesia.

Berdasarkan tabel rekapitulasi nilai rata-rata tanggapan responden,
terdapat 2 pernyataan terkait variabel media sosial facebook marketing dengan

peringkat terendah, yaitu:

1. Pernyataan dengan nilai rata-rata terendah pertama adalah pernyataan ke-1
“Rafa Indonesia memberikan promosi atau diskon dalam postingan di
facebook Rafalndo” dengan nilai rata-rata 4,22 yang masuk dalam kategori
sangat setuju. Hal ini dikarenakan terkadang postingan dari akun facebook
Rafalndo tidak menyertakan promo atau diskon didalamnya, walaupun
kebanyakan menyertakan diskon atau promo.

2. Pernyataan dengan nilai rata-rata terendah kedua adalah pernyataan ke2
“Rafa Indonesia memiliki desain postingan gambar di facebook yang
menarik” dengan nilai rata-rata 4.32. Hal ini dikarenakan PT. Rafa
Indonesia Sejahtera dalam setiap postingannya tidak menambahkan
tambahan desain yang dapat menambah ketertarikan konsumen, seperti
tambahan logo diskon dan sebagainya, hanya logo perusahaan, nama produk

dan foto produk.

1.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, terdapat beberapa hal yang

dapat peneliti saraknkan bagi PT. Rafa Indonesia Sejahtera, yaitu:



1. Selalu menyertakan promo atau diskon disetiap postingan facebook
Rafalndo, dengan tujuan untuk menarik perhatian calon konsumen di
facebook dan menambahkan desain postingan dengan tulisan discount atau
potongan harga atau harga special.

2. Desain Postingan dari PT. Rafa Indonesia Sejahtera di facebook dapat
dibuat lebih menarik dengan cara menambahkan logo diskon atau potongan
harga atau juga dapat menambahkan tambahan tulisan keunggulan mesin

atau sedikit deskripsi produk pada desain postingan di facebook Rafalndo
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