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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

4.1. Kesimpulan 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini oleh penulis adalah untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh store atmosphere dan price fairness terhadap 

kepuasan pelanggan pada Coffee and Beyond di kota Pekalongan. Dengan ini, 

berdasarkan dari hasil dan juga pembahasan terkait penelitian yang telah 

dilakukan oleh penulis, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasar dari hasil olahan data pada penelitian yang dilakukan oleh 

penulis, store atmosphere yang diciptakan pada cafe Coffee and Beyond 

ini sudah cukup baik.  Mengacu pada hasil perhitungan dari kuesioner yang 

telah disebar, nilai rata-rata dengan dimensi tertinggi ada pada dimensi 

general interior, kemudian disusul dengan exterior, dan store layout. 

Mayoritas dari responden merasa bahwa bagian general interior dari cafe 

ini sudah cukup baik, mulai dari segi instrumen lagu yang diputar, 

kebersihan, hingga ke segi pelayanan pelanggan yang membuat banyak 

dari responden merasa sangat baik. 

2. Berdasar dari hasil olahan data pada penelitian yang dilakukan oleh 

penulis, price fairness yang diberikan oleh cafe Coffee and Beyond ini 

sudah cukup wajar. Hal ini tentunya juga didukung karena data yang 

mengacu pada hasil kuesioner yang telah disebar, dimana mayoritas dari 

para pelanggan merasa harga yang diberikan oleh cafe ini sesuai dengan 

apa yang didapatkan oleh para pelanggan. Dengan ini, penulis 
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menyimpulkan bahwa harga akan dianggap wajar oleh para pelanggan 

apabila sesuai dengan apa yang akan mereka dapatkan, baik itu dari segi 

produk ataupun jasa.  

3. Berdasar dari hasil olahan data pada penelitian yang dilakukan oleh 

penulis, kepuasan pelanggan yang tercipta di cafe Coffee and Beyond ini 

dapat dikatakan sudah puas. Mengacu pada hasil perhitungan dari 

kuesioner yang telah disebar, mayoritas dari para pelanggan cafe ini 

menyatakan setuju atas pernyataan yang dilontarkan pada variabel 

kepuasan pelanggan. Terlebih lagi, faktor yang mendorong terciptanya 

kepuasan pelanggan melihat dari nilai tertinggi pada hasil kuesioner adalah 

dari segi pelayanan yang diberikan dan juga kualitas dari segi makanan 

yang diberikan, sehingga membuat para pelanggan semakin puas. 

4. Berdasarkan dari hasil olahan data pada penelitian yang dilakukan oleh 

penulis, disimpulkan bahwa baik untuk store atmosphere ataupun price 

fairness, keduanya memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan di 

cafe Coffee and Beyond Pekalongan. Hal ini didukung dengan melihat dari 

nilai t hitung yang memenuhi kriteria. Oleh sebab itu, pihak perusahaan 

perlu untuk memperhatikan hal-hal apa saja yang dapat meningkatkan 

kepuasan store atmosphere dan price fairness bagi para pelanggan. 

5. Mengacu pada hasil persamaan regresi linear berganda, dimana angka 

yang didapatkan untuk variabel store atmosphere adalah lebih kecil 

daripada variabel price fairness, yang berarti jika dapat disimpulkan price 

fairness lebih berpengaruh terhadap pelanggan Coffee and Beyond 
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6. Diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 41.5%, yang artinya bahwa 

terdapat pengaruh positif store atmosphere dan price fairness terhadap 

kepuasan pelanggan di cafe Coffee and Beyond Pekalongan sebesar angka 

tersebut, dan sisanya sebesar 58.5% merupakan faktor lain diluar variabel 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

4.2. Rekomendasi 

Berdasar dari hasil analisis yang telah penulis lakukan, didapatkan hasil 

bahwa terdapat pengaruh positif yang ditimbulkan antara store atmosphere dan 

price fairness terhadap kepuasan pelanggan di cafe Coffee and Beyond, 

sehingga dengan ini ada beberapa saran yang diberikan oleh penulis untuk 

dapat dipertimbangkan bagi pihak cafe Coffee and Beyond guna mencapai dan 

mempertahankan kepuasan pelanggan, diantaranya: 

1. Perusahaan dapat menambahkan interior display sebagai salah satu elemen 

dalam store atmosphere untuk dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, 

contohnya theme-setting displays atau membuat dekorasi sesuai dengan 

tema hari besar.  

2. Perusahaan perlu untuk meneliti faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini yang dapat mempengaruhi terciptanya sebuah kepuasan 

pelanggan 

3. Perusahaan tetap mempertahankan untuk terus memberikan harga yang 

wajar terhadap para pelanggannya, yang didukung dari segi kualitas produk 

yang dijual dan juga pelayanan bagi para pelanggannya. 
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4.3. Implikasi 

1. Variabel store atmosphere berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Jika diartikan, semakin baik store 

atmosphere yang dimiliki oleh cafe Coffee and Beyond, maka semakin puas 

juga para pelanggan mereka.  

2. Variabel price fairness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Jika diartikan, semakin wajar harga yang ditawarkan 

oleh cafe Coffee and Beyond, maka semakin puas juga para pelanggan 

mereka.  

3. Perusahaan dapat mempertahankan atau bahkan meningkatkan penjualan di 

tiap bulannya karena konsumen yang merasa terpuaskan akan pengalaman 

di café Coffee and Beyond. 
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