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ABSTRAK

Nama : Denira Filia Nurhadi

NPM :6081801201

Judul : Pengaruh Knowledge Management Practices terhadap Organizational
Performance pada PT Pertamina Hulu Energi (Studi kasus pada Direktorat
Sumber Daya Manusia & Penunjang Bisnis Fungsi Business Support)

PT Pertamina Hulu Energi merupakan perusahaan milik negara (BUMN)
terbesar di Indonesia yang bergerak di bidang penambangan minyak dan gas bumi.
PT Pertamina Hulu Energi adalah salah satu perusahaan BUMN yang sudah
menerapkan Knowledge Management sebagai salah satu strategi dalam mencapai
Organizational Performance yang unggul dan berkelanjutan, sehingga perusahaan
dapat mempertahankan kemampuan bersaing. Oleh karena itu penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Knowledge Management
Practices terhadap Organizational Performance pada PT Pertamina Hulu Energi.

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan jumlah sampel
penelitian adalah 56 pegawai yang bekerja di Direktorat Sumber Daya Manusia &
Penunjang Bisnis Fungsi Business Support PT Pertamina Hulu Energi dan dihitung
berdasarkan rumus Slovin. Metode analisis data dilakukan dengan menggunakan
teknik analisis data kuantitatif.

Hasil uji regresi dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Knowledge
Management Practices memiliki pengaruh sebesar 60.3% terhadap Organizational
Performance pada PT Pertamina Hulu Energi. Sejalan dengan itu, pegawai PT
Pertamina Hulu Energi menilai penerapan Knowledge Management Practices di
dalam perusahaan telah berjalan dengan baik. Adapun temuan lain dalam penelitian
ini adalah tanggapan pegawai PT Pertamina Hulu Energi yang menilai adanya
peningkatan kinerja dibanding tahun sebelumnya.

Kata Kunci : Knowledge Management Practices, Organizational Performance.
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ABSTRACT

Name : Denira Filia Nurhadi

NPM : 6081801201

Title : The Influence of Knowledge Management Practices on Organizational
Performance at PT Pertamina Hulu Energi (Case study at Direktorat Sumber
Daya Manusia & Penunjang Bisnis Fungsi Business Support)

PT Pertamina Hulu Energi is the largest state-owned company (BUMN) in
Indonesia engaged in oil and gas mining. PT Pertamina Hulu Energi is one of the
state-owned companies that has implemented Knowledge Management as a
strategy in achieving eminent and sustainable Organizational Performance, so that
the company can maintain its competitive ability. Therefore this study aims to
determine how much influence Knowledge Management Practices has on
Organizational Performance at PT Pertamina Hulu Energi.

This study used a survey method with a total sample of 56 employees
working at the Functions of Business Support under Directorate of Human
Resources & Business Support of PT Pertamina Hulu Energi and calculated based
on the Slovin formula. The data analysis method was carried out using quantitative
data analysis techniques.

The results of the regression test in this study indicate that Knowledge
Management Practices has an influence of 60.3% on Organizational Performance
at PT Pertamina Hulu Energi. According to that, employees of PT Pertamina Hulu
Energi assess that the implementation of Knowledge Management Practices within
the company has been going well. The recommendation in this study is that
companies still need to optimize Knowledge Application activities by implementing
and elaborating the knowledge available to both internal and external stakeholders
so that the skills and knowledge of stakeholders also increase so that they can have
a positive impact on the company.

Keywords: Knowledge Management Practices, Organizational Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Kinerja organisasi atau yang kerap disebut dengan istilah Organizational
Performance (OP) adalah ukuran tingkat keberhasilan organisasi dalam
mengelola sumber daya secara efektif dan efisien sebagai upaya untuk
mencapai tujuan perusahaan (Letzler & Kopelman, 2008). Efektif diartikan
sebagai kemampuan manajemen perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Sedangkan efisien mengacu pada bagaimana perusahaan
memanfaatkan sumber daya dengan optimal untuk menghasilkan output
(Letzler & Kopelman, 2008). Dengan demikian kinerja organisasi dapat
diartikan sebagai indikator yang mengukur tingkat prestasi yang dicapai oleh
perusahaan dan mencerminkan keberhasilan dari kegiatan manajemen yang
telah dilakukan di dalam organisasi. Menurut Gibson (2012) kinerja organisasi
merupakan hasil yang dicapai dari perilaku orang-orang yang berada di dalam
organisasi (Simbolon, 2015). Orang-orang yang dimaksud dalam kasus ini ialah
seluruh sumber daya manusia yang meliputi daya pikir serta daya fisik yang
terdapat pada setiap individu yang bekerja atau terlibat dalam suatu organisasi.
Praktik sumber daya manusia telah diidentifikasi dapat mendorong kinerja
perusahaan yang lebih tinggi dan menjadi sumber keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan (Hidayat, 2018). Menurut Bontis (1999) unsur manusia dalam

organisasi dapat meningkatkan kinerja organisasi karena mereka memiliki



kemampuan untuk belajar, mengubah, berinovasi, dan memberikan dorongan
kreatif. Oleh karena itu untuk memiliki karyawan yang berkualitas dan
berkemampuan (capable), perusahaan perlu melakukan pengembangan sumber

daya manusia.

Knowledge Management (KM) merupakan salah satu strategi yang dapat
memberikan peluang untuk meningkatkan efektivitas pengembangan sumber
daya manusia di dalam perusahaan (Sintaasih et al., 2011). Knowledge
Management dapat mempercepat kegiatan berbagi pengetahuan dan
pengalaman yang bermanfaat bagi pengembangan pengetahuan karyawan di
dalam perusahaan, sehingga hal ini akan membantu perusahaan meningkatkan
kemampuan seluruh sumber daya manusia di dalam perusahaan secara merata
(Sintaasih et al., 2011). Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan
proses KM untuk mendorong pengembangan sumber daya manusia yang akan

mengarah pada peningkatan kinerja organisasi.

Beberapa perusahaan khususnya di Indonesia sendiri telah menerapkan
program yang berfokus dalam konteks pengembangan sumber daya manusia
khususnya dalam hal Knowledge Management. Salah satu perusahaan yang
telah menerapkan program tersebut yaitu PT Pertamina Hulu Energi dengan
program KOMET (Knowledge Management Pertamina) yang mulai diterapkan
pada tahun 2008. KOMET merupakan program yang terintegrasi untuk

mengelola pengetahuan internal PT Pertamina Hulu Energi, yang meliputi



kegiatan menciptakan, menangkap, mendokumentasikan, menyebarkan, dan
memperbarui pengetahuan (PT Pertamina, 2015). Program KOMET menjadi
salah satu strategi perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia sebagai
elemen penting dalam kinerja organisasi. Lebih lanjut, penerapan program
KOMET merupakan upaya perusahaan untuk menyimpan aset pengetahuan
yang didapatkan dari kegiatan bisnis yang sudah dijalankan oleh perusahaan.
Dalam pelaksanaan program KOMET PT Pertamina Hulu Energi menjalankan
berbagai program diantaranya yaitu Portal KOMET, Forum KOMET, webinar,
dan eksternalisasi aset pengetahuan yang dimiliki perusahaan (PT Pertamina,
2015). Sepanjang tahun 2018 melalui program Forum KOMET telah
dilaksanakan sebanyak 168 webinar dengan berbagai topik pembahasan yang
relevan dengan misi perusahaan. Selain itu, hingga akhir tahun 2018 tercatat
terdapat 18,094 aset pengetahuan yang tersimpan di dalam Portal KOMET (PT
Pertamina, 2015). Pelaksanaan program KOMET tidak hanya terbatas pada
kegiatan knowledge sharing, tetapi juga meliputi pengelolaan hasil inovasi dari
pelaksanaan kegiatan Continuous Improvement Program (CIP) yang memiliki
nilai komersial untuk dilindungi karena merupakan aset perusahaan berupa

kekayaan intelektual pekerja.

Program KOMET merupakan salah satu gerakan dari PT Pertamina Hulu
Energi yang memberikan akses ataupun wadah bagi setiap pegawai dalam
melakukan Knowledge Management Practices (KMP), hal ini akan

meningkatkan performa para pegawai yang kemudian dapat mendorong kinerja



perusahaan (organisasi). Oleh sebab itu perlu dilakukan evaluasi dan penelitian
lebih lanjut mengenai aktivitas Knowledge Management Practices yang sudah
dilaksanakan oleh perusahaan dan melihat dampak dari penerapan aktivitas
Knowledge Management Practices terhadap Organizational Performance.
Maka dari itu penelitian ini berjudul ‘Pengaruh Knowledge Management
Practices terhadap Organizational Performance pada PT Pertamina Hulu

Energi’.

1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, penulis

mengidentifikasi beberapa masalah yang diuraikan sebagai berikut :

1. Bagaimana tanggapan pegawai mengenai Knowledge Management
Practices di PT Pertamina Hulu Energi?

2. Bagaimana tanggapan pegawai mengenai Organizational Performance di
PT Pertamina Hulu Energi?

3. Seberapa besar pengaruh Knowledge Management Practices terhadap

Organizational Performance di PT Pertamina Hulu Energi?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah :
1. Mengetahui tanggapan pegawai mengenai penerapan Knowledge
Management Practices di PT Pertamina Hulu Energi.
2. Mengetahui tanggapan pegawai mengenai Organizational Performance di

PT Pertamina Hulu Energi.



3. Mengukur pengaruh Knowledge Management Practices terhadap

Organizational Performance di PT Pertamina Hulu Energi.
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