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BAB IV PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan temuan yang didapatkan penulis tentang analisis 

transformasi digital Bank OCBC NISP, beberapa hal yang menjadi kesimpulan 

penulis adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis konteks eksternal menggunakan kerangka kerja 

Mariam H. Ismail, Mohamed Khater, Mohamed Zaki terhadap transformasi 

digital Bank OCBC NISP terdapat lima konteks eksternal yang mendorong 

transformasi digital bank. Teknologi merupakan indikator utama dalam 

penyusunan dan keberhasilan transformasi ini dimana produk dan layanan 

bagi nasabah yang bersifat analog diubah menjadi digital sehingga semua 

transaksi dapat dilakukan kapan saja dan dimana saja melalui smartphone. 

Hal ini berlaku bagi nasabah individu dan korporasi. Perubahan lingkungan 

operasi juga turut mendorong transformasi digital. Indikator ini sejalan 

dengan indikator teknologi dan juga pelanggan. Kurangnya transaksi 

cabang dan ATM dalam beberapa tahun terakhir menunjukkan pola perilaku 

pelanggan yang lebih banyak menggunakan transaksi digital. Peristiwa ini 

didukung oleh adanya pandemi yang meningkatkan jumlah pengguna 

internet dan berbagai transaksi perbankan yang harus dilakukan secara 

digital. Perkembangan teknologi yang mendorong lingkungan operasi dan 

pelanggan ternyata mampu menghadirkan berbagai pesaing-pesaing baru. 

Dunia perbankan tidak hanya bersaing dengan sesama industri melainkan 
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muncul pesaing baru seperti e-wallet dan digital banking. Pesaing ini 

memberikan berbagai pengalaman baru dalam transaksi perbankan yang 

tidak dimiliki sebelumnya. Begitupun dengan kehadiran berbagai Startup. 

Meskipun demikian, Bank OCBC NISP menjadikan pesaing untuk 

gambaran dalam meningkatkan diferensiasi produk dan layanan digital dan 

melakukan berbagai kolaborasi dengan para Start-up.  

2. Hasil analisis lingkungan eksternal Bank OCBC NISP menggunakan 

PESTLE dan Porter’s Five Forces. Melalui keenam faktor PESTLE 

ditemukan beberapa masalah baru bagi industri perbankan dimana saat 

situasi pandemi Covid-19 menyebabkan adanya kebijakan politik yang baru 

dan pertumbuhan ekonomi mengalami penurunan. Kendati demikian, Bank 

OCBC NISP menyampaikan bahwa perusahaan mampu menghindari kredit 

macet. Sejak awal pandemi, ONe Mobile untuk transaksi perbankan bagi 

individu sudah beroperasi dan mempertimbangkan nasabah korporasi tidak 

dapat untuk melakukan transaksi ke cabang maka bank juga mengeluarkan 

Velocity OCBC NISP untuk kebutuhan nasabah korporasi. Begitupun 

dengan teknologi, hukum, dan lingkungan memiliki kontribusi untuk 

transformasi digital Bank OCBC NISP.  Untuk analisis Porter’s Five Forces, 

faktor Substitusi, Buyers, dan Suppliers memiliki pengaruh yang tinggi 

terhadap transformasi digital Bank OCBC NISP. Memiliki produk 

pengganti yang cukup banyak dan dikarenakan banyaknya produk 

pengganti nasabah memiliki banyak pilihan untuk mengganti produk dan 

layanan perbankan dengan produk pengganti sehingga  mengharuskan bank 
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untuk menciptakan produk dan layanan yang unggul bagi nasabah. Sejalan 

hal tersebut, bank memiliki ketergantungan terhadap pemasok lebih 

tepatnya pemodal. Namun, untuk faktor new entrants dan Industry 

competitors pengaruhnya tergolong rendah. Hal ini disebabkan oleh modal 

yang besar, peraturan pemerintah terhadap perbankan yang kompleks, dan 

keberhasilan Bank OCBC NISP untuk memberikan diferensiasi terhadap 

produk dan layanan digitalnya.  

 

4.2 Rekomendasi 

Berdasarkan analisis eksternal transformasi digital Bank OCBC NISP yang 

telah di digambarkan diatas, penulis memberikan beberapa saran, yaitu sebagai 

berikut : 

1. Selain berfokus pada digitalisasi perusahaan harus memperhatikan dan 

meningkatkan keamanan dari produk dan layanan digitalnya serta mampu 

menciptakan daya saing yang tinggi misalnya menghadapi  persaingan di 

industri perbankan yang semakin ketat melalui persaingan harga.   

2. Dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat, perusahaan dapat 

memperluas jangkauan melalui berbagai media sosial khususnya dengan 

mempertimbangkan target pasar dari program yang diadakan. Sejauh ini 

informasi yang disampaikan perusahaan yang bersifat up to date hanya 

melalui website corporate padahal target pasarnya adalah generasi muda.  
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4.3 Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis maka 

ditemukan implikasi sebagai berikut : 

1. Dalam menganalisis transformasi digital Bank OCBC NISP 

menggunakan teori konteks eksternal Mariam H. Ismail, Mohamed 

Khater, Mohamed Zaki dimana ditemukan bahwa teknologi, 

lingkungan operasi, pelanggan, kompetisi, dan startup mendorong 

keputusan perusahaan untuk mencipakan transformasi digital.  

2. Analisis lingkungan eksternal menggunakan kerangka kerja  

PESTLE dan porter’s Five Forces membantu perusahaan untuk 

mengidentifikasi fakta-fakta luas yang akan mendorong perusahaan 

menyusun startegi tarnsformasi digital yang sesuai. 
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