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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

4.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dari hasil penelitian serta pembahasan dari Pengaruh Brand 

Image dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Produk Kripik 

Balado Shirley adalah sebagai berikut: 

1. Variabel brand image (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Kripik Balado Shirley. Artinya, semakin baik 

kualitas produk, harga bersahabat dan lokasi yang strategis serta kualitas 

pelayanan yang baik yang merupakan komponen dari brand image maka 

dapat meningkatkan keputusan pembelian. 

2. Variabel brand awareness (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian. Artinya, semakin besar dan semakin 

dikenal nama Kripik Balado Shirley di kalangan masyarakat maka dapat 

meningkatkan keputusan pembelian. 

3. Variabel brand image (X1) dan brand awareness (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan (bersama-sama) terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y). Artinya, semakin dikenalnya nama Kripik Balado Shirley dan 

semakin terbentuknya brand image yang positif berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Kripik Balado Shirley. 
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4.2 Rekomendasi  

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka penulis ingin 

mengajukan beberapa rekomendasi dan saran dengan harapan agar dapat menjadi 

acuan bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya, yaitu: 

1. Bagi Kripik Balado Shirley 

Berdasarkan hasil penelitian, variabel brand image dan brand awareness 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

produk Kripik Balado Shirley. Hanya saja ada beberapa hal yang harus 

diperhatikan oleh Kripik Balado Shirley yaitu pelayanan yang ada, di mana 

berdasarkan hasil penelitian, pelayanan yang merupakan bagian dari 

indikator brand image memiliki skor paling rendah dari semua indikator 

brand image yang ada. Mayoritas konsumen Kripik Balado Shirley yang 

dilihat dari ulasan serta analisis yang dilakukan mengeluhkan pelayanan pada 

toko Kripik Balado Shirley terkhusus cara komunikasi serta keramahan 

pelayanan kepada konsumen. Oleh karena itu, toko Kripik Balado Shirley 

perlu meningkatkan pelayanan yang ada.  

 Hal yang bisa dilakukan, yaitu melakukan evaluasi karyawan terkhusus 

kepada karyawan yang melayani konsumen secara langsung, memberikan 

pelatihan karyawan tentang  bagaimana cara melayani konsumen dengan baik 

agar para konsumen merasa aman, nyaman pada saat berbelanja di toko 

Kripik Balado Shirley.  
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat melakukan perbandingan terhadap 

beberapa toko pusat oleh-oleh yang ada agar penelitian dapat menjadi lebih 

baik dan lebih valid. Selain itu, peneliti selanjutnya diharapkan 

menambahkan variabel lain pada penelitian seperti food quality, kualitas 

pelayanan, dan promotion yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

agar penelitian dapat lebih baik dari sebelumnya. 
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