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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Perkembangan dunia digital dengan hadirnya teknologi internet ini 

membawa pengaruh besar terhadap para pelaku usaha. Peran teknologi internet 

ini telah membawa perubahan besar terhadap cara orang dalam bertransaksi 

jual beli di Indonesia. Transaksi jual beli secara elektronik dewasa ini tidak 

terbatas untuk kebutuhan sehari-hari. Dalam hal ini transaksi jual beli akun 

Canva Pro juga dilaksanakan secara elektronik yaitu melalui Shopee di 

Indonesia. 

 

Praktik jual beli akun Canva Pro melalui Shopee ini telah berlangsung lama. 

Dalam hal ini Penjual akun Canva Pro di Shopee tentu merupakan Penjual 

akun Canva Pro tidak resmi. Akun Canva Pro merupakan suatu hal yang 

dilarang untuk dijual kembali oleh ketentuan pembatasan lisensi Canva. 

Dengan akun Canva Pro sebagai objek jual beli yang melanggar ketentuan 

pembatasan lisensi Canva, tentu keabsahan perjanjian jual beli akun Canva Pro 

melalui Shopee di Indonesia menjadi diragukan. 

 

Setelah penulis melakukan analisis mengenai sahnya perjanjian akun Canva 

Pro melalui Shopee di Indonesia, ditemukan perjanjian jual beli tersebut tidak 

memenuhi unsur-unsur sahnya perjanjian yang diatur melalui Pasal 1320 

KUHPerdata. Mengenai syarat kesepakatan, terdapat kesepakatan dalam hal ini 

mengenai barang dan harga terhadap perjanjian jual beli akun Canva Pro 

melalui Shopee Indonesia yang terlihat ketika Pembeli menekan tombol check 

out / buat pesanan. Akan tetapi, kesepakatan ini mengandung cacat kehendak 

dimana Penjual dengan kata-katanya dalam deskripsi dan judul produk yang 

berbohong menyatakan akun Canva Pro yang dijual merupakan resmi atau 

legal, sementara akun Canva Pro yang dijual secara resmi hanya terdapat pada 

situs web www.canva.com. Oleh karena itu, dengan adanya cacat kehendak 

yang terlihat dari adanya unsur penipuan dan unsur kekhilafantersebut 

http://www.canva.com/
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menimbulkan kekeliruan dalam kehendak Pembeli yang mana dalam hal ini 

membuat tidak dipenuhinya unsur sahnya perjanjian dalam hal kesepakatan. 

Mengenai syarat kecakapan, penulis temukan bahwa pada PPMSE yaitu 

Shopee Indonesia tidak terdapat sistem yang memverifikasi data pribadi tiap 

user yang menggunakan Shopee sebagai platform untuk melakukan transaksi 

jual beli.  Dengan tidak adanya sistem yang memverifikasi setiap user dalam 

bertransaksi menggunakan Shopee, tentu ada kemungkinan bahwa Pembeli 

akun Canva Pro melalui Shopee di Indonesia ini merupakan orang yang belum 

dewasa. Oleh karena itu, perjanjian jual beli akun Canva Pro melalui Shopee 

di Indonesia berkemungkinan bertentangan dengan unsur sahnya perjanjian 

berdasarkan kecakapan yaitu dalam hal Pembeli yang masih di bawah usia 

dewasa. 

 

Mengenai syarat suatu objek tertentu, akun Canva Pro yang merupakan 

objek jual beli merupakan barang yang dilarang untuk diperdagangkan atau 

bersifat melawan hukum. Melawan hukum dalam artian melawan atau 

bertentangan dengan hak orang lain yaitu Canva dan bertentangan dengan 

kewajiban hukum Penjual akun Canva Pro melalui Shopee di Indonesia. Dalam 

hal ini Penjual akun Canva Pro melalui Shopee Indonesia telah melanggar 

kewajibannya dalam term of use dan ketentuan pembatasan lisensi Canva. 

Penjual akun Canva Pro sebagai user Canva tentu terikat dalam perjanjian term 

of use Canva yang mengikat secara hukum (legally binding). Oleh karena itu, 

objek jual beli dapat dikatakan ilegal dalam artian perolehan objek jual beli 

yang melanggar hukum tentang asal usul barang yang dijual yaitu melanggar 

term of use Canva. 

 

Mengenai syarat suatu sebab yang halal, isi dari perjanjian jual beli akun 

Canva Pro melalui Shopee di Indonesia adalah adanya peralihan akun Canva 

Pro dari Penjual ke Pembeli, dan kontra prestasi dari Pembeli membayar 

sejumlah uang ke Penjual. Objek jual beli yaitu akun Canva Pro yang 

melanggar term of use Canva dan ketentuan pembatasan lisensi Canva tentu 

bertentangan dengan hak orang lain dan kewajiban hukumnya sendiri. 

Melawan hukum dalam hal ini adalah melawan atau bertentangan dengan hak 
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orang lain (Canva) dan bertentangan dengan kewajiban hukumnya (penjual 

akun Canva Pro melalui Shopee di Indonesia). Penjual yang sepatutnya 

mengetahui bahwa menjual kembali akun Canva Pro itu dilarang berdasarkan 

ketentuan pembatasan lisensi Canva. Dengan itu, terlihat bahwa terdapat 

iktikad tidak baik (tidak jujur) dari Penjual dimana menjual sesuatu yang 

sepatutnya ia ketahui tidak boleh dijual karena melanggar ketentuan 

pembatasan lisensi. 

Dengan melihat ketidaksesuaian perjanjian jual beli akun Canva Pro 

melalui Shopee di Indonesia dengan unsur sahnya perjanjian berdasarkan Pasal 

1320 KUHPerdata, tentu mengakibatkan perjanjian jual beli akun Canva Pro 

melalui Shopee di Indonesia ini tidak sah. Akibat dari pelanggaran syarat 

penggunaan Canva, tentu berpotensi menimbulkan kerugian bagi pembeli akun 

Canva Pro melalui Shopee di Indonesia. Dasar Pembeli dalam meminta 

pertanggungjawaban Penjual dan Shopee atas kerugian yang dideritanya 

adalah dengan adanya perbuatan melawan hukum dari Penjual. Dari 

penjabaran pembahasan pada bab sebelumnya, maka Pembeli dapat meminta 

tanggung jawab hukum Penjual dan Shopee atas perbuatan melawan hukum 

karena memenuhi syarat materil dalam Pasal 1365 KUHPerdata, yaitu: 

a. Perbuatan Melawan Hukum, dengan dilanggarnya hak pihak lain in casu 

Canva dan bertentangan dengan kewajiban hukum Penjual, tentu perbuatan 

Penjual yang menjual akun Canva Pro sebagai objek jual beli dalam hal ini 

menjadi tidak sah. Perbuatan Penjual yang telah bertentangan dengan hak 

Canva dan kewajiban hukum Penjual yang termasuk dalam klasifikasi suatu 

perbuatan yang melawan hukum sesuai dengan adanya perluasan hukum 

setelah arrest Cohen Lindenbaum tahun 1919. Penjual juga telah melanggar 

kewajibannya yang diatur dalam Pasal 13 PP PMSE dengan memberikan 

informasi yang tidak benar, dan tidak jujur mengenai kondisi dan jaminan 

terhadap barang yaitu Canva Pro yang menjadi objek jual beli dalam 

perjanjian tersebut. Ketidakjujuran Penjual yaitu memberikan informasi 

yang tidak benar mengenai legalitas barang Canva Pro yang dijual melalui  

Shopee di Indonesia. Shopee dalam hal ini juga telah lalai dalam 



111 
 

menjalankan kewajibannya berdasarkan Pasal 22 untuk memastikan tidak 

adanya konten informasi elektronik yang ilegal. 

b. Kesalahan, secara subjektif sebagai penjual akun Canva Pro melalui Shopee 

sudah sepatutnya mengetahui terlebih dahulu apakah objek jual beli yang 

diperdagangkannya melalui Shopee di Indonesia merupakan objek jual beli 

yang dapat diperdagangkan atau tidak terlebih dahulu. Dalam hal ini secara 

subjektif, Penjual tentu sepatutnya mengetahui bahwa objek yang 

diperdagangkannya itu bertentangan dengan hak Canva dan kewajiban 

hukum Penjual sendiri. Sementara itu, secara objektif dapat dilihat bahwa 

dalam keadaan tersebut manusia yang normal tentu sebelum menjual suatu 

barang akan mencari informasi terlebih dahulu mengenai apakah barang 

tersebut boleh dijadikan objek jual beli atau tidak. Dengan itu, tindakan 

melawan hukum Penjual dalam hal ini tentu mengandung unsur 

kesengajaan. Kesengajaan dalam hal mengetahui objek jual beli yang 

diperdagangkan merupakan barang yang dilarang untuk diperdagangkan, 

tetapi Penjual tetap menjual barang tersebut yaitu akun Canva Pro melalui 

Shopee di Indonesia. Dalam hal ini Shopee juga memenuhi unsur kesalahan 

dimana lalai dalam meloloskan barang yang dilarang untuk 

diperdagangkan. 

c. Kerugian, dengan adanya pelanggaran perjanjian syarat penggunaan Canva 

atas objek jual beli berupa akun Canva Pro, Pembeli tentu dapat mengalami 

kerugian. Pelanggaran terhadap pembatasan lisensi oleh Penjual ini 

mengakibatkan Pembeli dapat mengalami kerugian karena Canva dapat 

melakukan tindakan, yaitu:  

a) Penghapusan konten atau desain pengguna yang dilarang; 

b) Penangguhan akses anda ke layanan; 

c) Penghentian dan penghapusan akun pengguna beserta semua desain dan 

konten pengguna yang terkait dengan akun tersebut; 

d) Secara permanen melarang pengguna menggunakan layanan; 

d. Kausalitas antara perbuatan melawan hukum dengan kerugian, perbuatan 

melawan hukum menjual akun Canva Pro tersebut tentu memiliki hubungan 

kausal dengan kerugian Pembeli yang diakibatkan dari perbuatan melawan 
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hukum oleh Penjual. Pembeli tentu dapat mengalami kerugian sejak setelah 

diadakannya perjanjian jual beli akun Canva Pro dengan Penjual melalui 

Shopee di Indonesia. Sama halnya dengan perbuatan Shopee yang 

meloloskan produk berupa barang yaitu akun Canva Pro. Dengan itu, 

terdapat hubungan kausal antara perbuatan melawan hukum dengan 

kerugian, sehingga unsur ini terpenuhi. 

 

Dengan itu, Penjual dan Shopee dapat dimintakan pertanggungjawaban hukum 

atas dasar perbuatan melawan hukum akibat adanya kerugian oleh Pembeli 

akun Canva Pro melalui Shopee. 

 

5.2. Saran 

Pembeli akun Canva Pro harus lebih teliti ketika membeli akun Canva Pro 

di luar dari situs web resmi Canva. Cara untuk mendapatkan akun Canva Pro 

yang resmi satu-satunya adalah pembelian melalui situs web resmi Canva yaitu 

www.canva.com. Pembelian akun Canva Pro di luar dari situs web resmi 

Canva sudah dapat dipastikan merupakan cara yang tidak resmi dan ilegal 

bertentangan dengan ketentuan pembatasan lisensi Canva. Pembeli akun Canva 

Pro sebaiknya langsung membeli akun Canva Pro melalui situs web resmi 

Canva karena merupakan satu-satunya cara untuk mendapatkan akun Canva 

Pro secara resmi.  

 Shopee sebagai PPMSE model marketplace juga perlu memiliki sistem 

verifikasi data pengguna agar setiap transaksi jual beli yang terjadi di Shopee 

tidak berpotensi cacat hukum yaitu tidak memenuhi syarat kecakapan 

berdasarkan Pasal 1320 KUHPerdata. Kemudian, Shopee juga harus 

memperketat sistem verifikasi barang yang diperbolehkan untuk 

diperdagangkan melalui Shopee, agar tidak ada barang ilegal yang diloloskan 

seperti akun Canva Pro. 

Ketika terjadi kerugian, Pembeli dapat meminta ganti kerugian atau 

pertanggungjawaban hukum secara perdata kepada Penjual dan Shopee. Ganti 

kerugian ini dimintakan atas dasar perbuatan melawan hukum oleh Penjual dan 

Shopee melalui pengajuan gugatan ke Pengadilan Negeri.  

http://www.canva.com/
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https://shopee.co.id/Canva-Pro-Premium-Lifetime-1-Tahun-GRATIS-10.050-Template-Canva-Premium-Legal-Email-Pribadi-Full-Garansi-i.171707164.18536655397?sp_atk=6c5713db-7ce4-4402-a20e-d4e4f2db82ff&xptdk=6c5713db-7ce4-4402-a20e-d4e4f2db82ff
https://shopee.co.id/Canva-Pro-Premium-Lifetime-1-Tahun-GRATIS-10.050-Template-Canva-Premium-Legal-Email-Pribadi-Full-Garansi-i.171707164.18536655397?sp_atk=6c5713db-7ce4-4402-a20e-d4e4f2db82ff&xptdk=6c5713db-7ce4-4402-a20e-d4e4f2db82ff
https://shopee.co.id/Canva-Pro-Premium-Lifetime-1-Tahun-GRATIS-10.050-Template-Canva-Premium-Legal-Email-Pribadi-Full-Garansi-i.171707164.18536655397?sp_atk=6c5713db-7ce4-4402-a20e-d4e4f2db82ff&xptdk=6c5713db-7ce4-4402-a20e-d4e4f2db82ff
https://shopee.co.id/Canva-Pro-Premium-Lifetime-1-Tahun-GRATIS-10.050-Template-Canva-Premium-Legal-Email-Pribadi-Full-Garansi-i.171707164.18536655397?sp_atk=6c5713db-7ce4-4402-a20e-d4e4f2db82ff&xptdk=6c5713db-7ce4-4402-a20e-d4e4f2db82ff
https://kepaniteraan.mahkamahagung.go.id/artikel-hukum/1458-perluasan-ruang-lingkup-kerugian-immaterial-oleh-dr-riki-perdana-raya-waruwu-s-h-m-h
https://kepaniteraan.mahkamahagung.go.id/artikel-hukum/1458-perluasan-ruang-lingkup-kerugian-immaterial-oleh-dr-riki-perdana-raya-waruwu-s-h-m-h
https://kepaniteraan.mahkamahagung.go.id/artikel-hukum/1458-perluasan-ruang-lingkup-kerugian-immaterial-oleh-dr-riki-perdana-raya-waruwu-s-h-m-h
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Hasil screenshot produk Canva di Shopee Indonesia dengan durasi yang bermacam-

macam. https://shopee.co.id/Canva-Pro-Premium-Lifetime-1-Tahun-

GRATIS-10.050-Template-Canva-Premium-Legal-Email-Pribadi-Full-

Garansi-i.171707164.18536655397?sp_atk=68074b22-ddce-4871-9b63-

98b332a54c0b&xptdk=68074b22-ddce-4871-9b63-98b332a54c0b,  diakses 

16 September 2022. 

Hasil screenshot produk Canva yang dijual di Shopee Indonesia. 

https://shopee.co.id/Canva-Lifetime-1-Tahun-dan-1-Bulan-Bergaransi-

Murah-Meriah-i.222534305.18618042798?sp_atk=1cfb4a81-56ce-42f3-

af94-e8c23932470c&xptdk=1cfb4a81-56ce-42f3-af94-e8c23932470c, 

diakses 16 September 2022. 

Kebijakan Barang Yang Dilarang Dan Dibatasi Shopee Indonesia. 

https://shopee.co.id/docs/3000, diakses 26 September 2022. 

Laman web Canva mengenai harga Canva Pro. https://www.canva.com/pricing/, 

diakses 16 September 2022. 

Ulasan Pembeli terhadap Canva Pro yang dijual yuda_rmd di Shopee Indonesia. 

https://shopee.co.id/Canva-Lifetime-1-Tahun-dan-1-Bulan-Bergaransi-

Murah-Meriah-i.222534305.18618042798?sp_atk=280324fa-f696-4208-

9c6d-573483d13315&xptdk=280324fa-f696-4208-9c6d-573483d13315, 

diakses 16 September 2022. 

https://shopee.co.id/Canva-Pro-Premium-Lifetime-1-Tahun-GRATIS-10.050-Template-Canva-Premium-Legal-Email-Pribadi-Full-Garansi-i.171707164.18536655397?sp_atk=68074b22-ddce-4871-9b63-98b332a54c0b&xptdk=68074b22-ddce-4871-9b63-98b332a54c0b
https://shopee.co.id/Canva-Pro-Premium-Lifetime-1-Tahun-GRATIS-10.050-Template-Canva-Premium-Legal-Email-Pribadi-Full-Garansi-i.171707164.18536655397?sp_atk=68074b22-ddce-4871-9b63-98b332a54c0b&xptdk=68074b22-ddce-4871-9b63-98b332a54c0b
https://shopee.co.id/Canva-Pro-Premium-Lifetime-1-Tahun-GRATIS-10.050-Template-Canva-Premium-Legal-Email-Pribadi-Full-Garansi-i.171707164.18536655397?sp_atk=68074b22-ddce-4871-9b63-98b332a54c0b&xptdk=68074b22-ddce-4871-9b63-98b332a54c0b
https://shopee.co.id/Canva-Pro-Premium-Lifetime-1-Tahun-GRATIS-10.050-Template-Canva-Premium-Legal-Email-Pribadi-Full-Garansi-i.171707164.18536655397?sp_atk=68074b22-ddce-4871-9b63-98b332a54c0b&xptdk=68074b22-ddce-4871-9b63-98b332a54c0b
https://shopee.co.id/Canva-Lifetime-1-Tahun-dan-1-Bulan-Bergaransi-Murah-Meriah-i.222534305.18618042798?sp_atk=1cfb4a81-56ce-42f3-af94-e8c23932470c&xptdk=1cfb4a81-56ce-42f3-af94-e8c23932470c
https://shopee.co.id/Canva-Lifetime-1-Tahun-dan-1-Bulan-Bergaransi-Murah-Meriah-i.222534305.18618042798?sp_atk=1cfb4a81-56ce-42f3-af94-e8c23932470c&xptdk=1cfb4a81-56ce-42f3-af94-e8c23932470c
https://shopee.co.id/Canva-Lifetime-1-Tahun-dan-1-Bulan-Bergaransi-Murah-Meriah-i.222534305.18618042798?sp_atk=1cfb4a81-56ce-42f3-af94-e8c23932470c&xptdk=1cfb4a81-56ce-42f3-af94-e8c23932470c
https://shopee.co.id/docs/3000
https://www.canva.com/pricing/
https://shopee.co.id/Canva-Lifetime-1-Tahun-dan-1-Bulan-Bergaransi-Murah-Meriah-i.222534305.18618042798?sp_atk=280324fa-f696-4208-9c6d-573483d13315&xptdk=280324fa-f696-4208-9c6d-573483d13315
https://shopee.co.id/Canva-Lifetime-1-Tahun-dan-1-Bulan-Bergaransi-Murah-Meriah-i.222534305.18618042798?sp_atk=280324fa-f696-4208-9c6d-573483d13315&xptdk=280324fa-f696-4208-9c6d-573483d13315
https://shopee.co.id/Canva-Lifetime-1-Tahun-dan-1-Bulan-Bergaransi-Murah-Meriah-i.222534305.18618042798?sp_atk=280324fa-f696-4208-9c6d-573483d13315&xptdk=280324fa-f696-4208-9c6d-573483d13315

	6051901115-Bagian 10
	6051901115-Bagian 11

