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BAB V 

PENUTUP 

1. KESIMPULAN 
Berdasarkan seluruh peraturan perundang-undangan dan beberapa teori yang 

membahas tentang tanggung jawab pelaku usaha skin care share in jar, dapat 

ditarik beberapa kesimpulan, yaitu :  

a) Rendahnya kesadaran hukum pelaku usaha skin care share in jar 

mengakibatkan tidak terlaksananya kewajiban pelaku usaha 

sebagaimana yang diatur dalam UUPK. Hal ini diakibatkan oleh 

peningkatan permintaan konsumen terhadap produk skin care di 

Indonesia, serta adanya konsumen yang mengalami kerugian namun 

tidak menuntut pertanggung jawaban pelaku usaha juga mengakibatkan 

tidak terwujudnya kesadaran hukum dari pelaku usaha.  

 

b) Pada dasarnya, UUPK telah menjamin hak-hak yang dimiliki oleh 

konsumen. Namun, rendahnya kesadaran hukum dan pengetahuan 

masyarakat bahwa memperjualbelikan produk skin care share in jar 

merupakan hal yang dilarang menurut UUPK mengakibatkan hak-hak 

konsumen yang dirumuskan dalam UUPK tidak dapat terwujud.  

 

c) Bentuk tanggung jawab pelaku usaha produk skin care share in jar 

terhadap kerugian yang dialami oleh konsumen dapat berbentuk ganti 

rugi. Adapun tanggung jawab tersebut berupa tanggung jawab 

kontraktual, mengingat hubungan yang terjadi antara pelaku usaha dan 

konsumen adalah hubungan langsung. Maka dari itu, konsumen yang 

mengalami kerugian dapat mengajukan gugatan ganti rugi dengan dasar 

cidera janji atau wanprestasi terhadap pelaku usaha. 

 

d) Konsumen yang mengalami kerugian harus kembali kepada pelaku 

usaha terlebih dahulu untuk mengajukan komplain. Apabila pelaku 

usaha tidak menanggapi komplain tersebut, maka konsumen dapat 
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mengajukan gugatan terhadap pelaku usaha baik itu melalui BPSK 

maupun ke peradilan umum.  

 

e) Tindakan pelaku usaha yang memperjualbelikan skin care share in jar 

salah satunya mengakibatkan terjadinya pelanggaran terhadap hukum 

pidana. Maka dari itu, pelaku usaha tidak terlepas dari hukum pidana 

meskipun penyelesaian sengketanya dilakukan secara litigasi maupun 

non-litigasi.  

 

2. SARAN 
Agar terwujudnya kesadaran hukum pelaku usaha dan konsumen dalam 

melakukan kegiatan jual beli produk skin care share in jar, maka menurut 

penulis perlu dilakukan beberapa hal, antara lain :  

a) Perlunya dilakukan penyuluhan kepada masyarakat tentang standar 

yang dipersyaratkan dalam memperjualbelikan produk skin care yang 

merupakan bagian dari produk kosmetika, sehingga konsumen 

mengetahui produk seperti apa yang aman untuk dikonsumsi.  

 

b) Perlunya dilakukan razia dan sosialisasi oleh BPOM terhadap pelaku 

usaha yang tetap memperjualbelikan produk skin care share in jar guna 

meningkatkan kesadaran hukum pelaku usaha.  

 

c) Perlunya peningkatan kesadaran masyarakat dengan cara melakukan 

penyuluhan tentang hak-hak masyarakat selaku konsumen seperti 

halnya konsumen berhak untuk menuntut ganti rugi terhadap pelaku 

usaha apabila konsumen mengalami kerugian akibat produk yang 

perjualbelikan oleh pelaku usaha.  
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