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BAB V 

PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan tinjauan kepustakaan serta didukung oleh sumber-sumber hukum 

lainnya yang telah diperoleh, maka dari apa yang menjadi topik pembahasan 

dalam penulisan ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Instruktur yoga dapat dikategorikan sebagai pelaku usaha sebagaimana 

terdapat dalam definisi pelaku usaha Pasal 1 ayat 3 UUPK. Instruktur yoga 

dikatakan sebagai pelaku usaha jasa karena dianggap memenuhi unsur-unsur 

dari definisi pelaku usaha. Instruktur yoga merupakan orang-perseorangan 

yang berkedudukan dan melakukan kegiatan usaha di bidang ekonomi dengan 

memperjualbelikan layanan jasa instruktur yoga dan melakukan kegiatan 

usaha tersebut di wilayah Republik Indonesia. 

 

Jasa dapat dikategorikan sebagai produk yang dihasilkan oleh produsen atau 

pelaku usaha. Meskipun tidak memiliki bentuk fisik, jasa tetap dapat 

dikategorikan sebagai suatu produk. Seseorang yang menggunakan jasa 

instruktur yoga dapat dikategorikan sebagai konsumen, hal tersebut tercantum 

dalam definisi konsumen Pasal 1 ayat 2 UUPK. 

 

Konsumen pengguna jasa instruktur yoga dianggap sudah memenuhi unsur- 

unsur sebagaimana terdapat dalam Pasal 1 ayat 2 UUPK. Konsumen yang 

menggunakan layanan instruktur yoga dapat diklasifikasikan sebagai 

konsumen akhir, hal tersebut sesuai dengan sasaran perlindungan yang 

diberikan oleh UUPK. Konsumen pengguna jasa instruktur yoga 

menggunakan jasa instruktur yoga hanya untuk kepentingan dirinya sendiri 

maupun orang sekitarnya, bukan untuk menghasilkan suatu produk maupun 

untuk diperjualbelikan kembali. 

 

2.  UUPK mengatur sedemikian rupa perlindungan bagi konsumen, hal tersebut 

diatur dalam beberapa pasal yang meliputi Pasal 4 mengenai hak konsumen, 

Pasal 7 mengenai kewajiban pelaku usaha, Pasal 8 mengenai perbuatan yang 

dilarang bagi pelaku usaha, dan Pasal 19 mengenai tanggung jawab pelaku 
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usaha. Konsumen memiliki hak menuntut pelaku usaha untuk mengganti 

segala kerugian yang dideritanya. Ganti rugi dapat berupa pengembalian uang 

atau penggantian barang dan/atau jasa yang sejenis atau setara nilainya. Selain 

itu, ganti rugi juga dapat diberikan dalam bentuk perawatan kesehatan, rawat 

jalan, obat-obatan, penggantian produk serupa ataupun lebih baik. Apabila 

kerugian tersebut menyebabkan matinya seseorang, maka keluarga korban 

dapat diberi bentuk ganti rugi berupa santunan. 

 

Apabila dilihat dari sisi instruktur yoga, instruktur yoga dapat diklasifikasikan 

sebagai pelaku usaha di bidang jasa. Maka, pada saat konsumen pengguna jasa 

instruktur yoga menderita kerugian akibat adanya suatu perbuatan yang 

dilakukan oleh instruktur yoga, seperti tindakan instruktur yoga yang 

membenarkan posisi atau gerakan konsumen pengguna jasa instruktur yoga 

tidak sesuai dengan standarnya dan tindakan instruktur yoga yang tidak 

mengindahkan peraturan yang berlaku, termasuk salah satunya kode etik 

sehingga mengakibatkan cedera pada konsumen pengguna jasa instruktur yoga, 

maka instruktur yoga dapat dimintakan pertanggungjawaban. 

 

Dalam perjanjian gym yang menyediakan kelas yoga tidak memberikan 

penjelasan mengenai perlindungan kepada konsumen pengguna jasa instruktur 

yoga yang mengalami cedera dikarenakan adanya keteledoran dari instruktur 

yoga. Akan tetapi, dalam perjanjian tersebut hanya mengatur penggunaan 

fasilitas di gym yang mengandung resiko kecelakan dan kecelakaan yang 

disebabkan oleh tindakan kesengajaan atau kelalaian konsumen pengguna jasa 

instruktur yoga. Selain itu, bahwa perjanjian gym yang menyediakan kelas 

yoga melepas tanggung jawabnya sebagai penyedia layanan gym beserta kelas 

yoga, bahkan lebih menitikberatkan tanggung jawab di tangan konsumen, 

padahal konsumen sebagai pihak yang dirugikan. 

 

Perikatan yang terjalin antara instruktur yoga dengan konsumen pengguna jasa 

instruktur yoga dalam memberikan jasa latihan yoga merupakan hubungan 

hukum inspannings verbintenis atau perikatan berusaha. Hal ini dikarenakan 

manfaat yang dihasilkan dari latihan yoga berbeda-beda tergantung dari 
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kebiasaan atau pola hidup masing-masing konsumen pengguna jasa instruktur 

yoga. Dalam hal ini bukan “manfaat” yang diperjanjikan instruktur yoga, tetapi 

adanya daya upaya terbaik dari instruktur yoga dalam memberikan jasa yoga 

sesuai dengan SOP latihan fisik yoga dan kode etik Asosiasi Yoga 

Internasional. Instruktur yoga tidak dapat menjamin bahwa konsumen akan 

merasa puas dengan layanan yang diberikan. 

 

2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Penulis dan uraian kesimpulan 

yang diperoleh, maka dengan ini Penulis menyampaikan beberapa saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi upaya perlindungan konsumen pengguna jasa 

instruktur yoga. Berikut merupakan saran dari penulis: 

1. Pemerintah perlu melakukan perubahan terhadap UUPK dengan 

menambahkan pengaturan mengenai ganti rugi immaterial seperti yang diatur 

dalam KUH Perdata. 

2. Gym yang menyediakan kelas yoga harus memiliki perjanjian khusus untuk 

yoga, hal ini dikarenakan gym memberlakukan secara masal perjanjian gym 

untuk seluruh kelas yang disediakan di tempat gym, termasuk kelas yoga, 

padahal gym dan yoga berbeda. Adapun perjanjian khusus untuk kelas yoga 

seperti mencantumkan SOP latihan fisik yoga sehingga konsumen pengguna 

jasa instruktur yoga mengetahui apakah layanan yang diberikan oleh 

instruktur yoga sudah sesuai dengan SOP latihan fisik yoga yang berlaku atau 

tidak. Selain itu, gym seharusnya memberikan sanksi yang tegas bagi 

instruktur yoga yang melakukan pelanggaran. 

3. Instruktur yoga, dalam hal ini memberikan layanan jasa yoga harus sesuai 

dengan SOP latihan fisik yoga dan kode etik yoga. 
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