BAB V
PENUTUP

Berdasarkan seluruh pembahasan dan hasil analisa yang telah dipaparkan sebelumnya, maka

penulis dapat menarik kesimpulan dan saran sebagai berikut:

1. Kesimpulan
a. Chiropractor professional dapat diklasifikasikan sebagai pelaku usaha jasa professional
yang memenuhi Pasal 1 angka (3) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen dengan mematuhi standar terkait chiropractic yakni menempuh
pendidikan tinggi chiropractic dan kode sebagai standar profesionalisme terkait

chiropractic.

Chiropractor non professional dapat diklasifikasikan sebagai pelaku usaha jasa non
professional yang tidak memenuhi Pasal 1 angka (3) Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 Tentang Perlindungan Konsumen karena memiliki standar peraturannya sendiri
dengan tunduk kepada Peraturan Pemerintah Nomor 103 Tahun 2014 Tentang Pelayanan
Kesehatan Tradisional dan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 15 Tahun 2018 Tentang

Pelayanan Kesehatan Tradisional Komplementer.

Griya Sehat dapat diklasifikasikan sebagai pelaku usaha jasa komersial yakni sebagai
penyedia jasa terapi chiropractic yang memenuhi Pasal 1 angka (3) Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan Griya Sehat memiliki
standar yang terdapat dalam Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 15 Tahun 2018

Tentang Pelayanan Kesehatan Tradisional Komplementer.

b. Klien dapat diklasifikasikan sebagai konsumen sesuai dengan Pasal 1 angka (2) Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang mana klien
merupakan konsumen akhir dalam menggunakan pelayanan jasa terapi chiropractic yang
mana hanya untuk kepentingan sendiri sehingga klien memegang hak dan kewajiban
sebagai pengguna jasa terapi chiropractic sebagaimana terdapat dalam Undang-Undang

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.
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c. Sebagai bentuk perlindungan yang diberikan kepada konsumen pengguna jasa terapi
chiropractic, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen
mengatur perlindungan bagi konsumen yang mana hal tersebut terdapat dalam Pasal 4
mengenai hak konsumen, Pasal 8 ayat (1) huruf a mengenai perbuatan yang dilarang bagi

pelaku usaha, Pasal 19 dan Pasal 28 mengenai tanggung jawab pelaku usaha.

Klien yang mengalami kerugian dalam menggunakan jasa terapi chiropractic dapat
mengajukan gugatan ganti rugi dan pelaku usaha chiropractic dapat dimintakan
pertanggungjawaban. Klien yang mengalami kerugian oleh chiropractor professional
dapat mengajukan gugatan ganti rugi berdasarkan tanggung jawab professional dan
tanggung jawab pelaku usaha menjadi tanggung jawab langsung (strict liability)
sedangkan klien yang mengalami kerugian oleh chiropractor non professional dapat
mengajukan gugatan ganti rugi berdasarkan Perbuatan Melawan Hukum. Dalam hal ini,
terdapat perjanjian yang terjalin antara terapis chiropractic dengan klien serta prestasi
yang tidak terukur yang mana terapis chiropractic berupaya secara maksimal dalam

memberikan pelayanan terapi chiropractic.

Klien yang mengalami kerugian dalam menggunakan jasa terapi chiropractic di Griya
Sehat dapat mengajukan gugatan ganti rugi dan Griya Sehat dapat dimintakan
pertanggungjawaban. Dalam hal ini, terdapat perjanjian yang terjalin antara Griya Sehat
dengan klien serta memiliki prestasi yang terukur yang mana Griya Sehat memberikan
fasilitas pelayanan kesehatan tradisional sesuai standar sebagaimana terdapat dalam
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 15 Tahun 2018. Klien yang mengalami kerugian
oleh Griya Sehat dapat meminta ganti rugi berdasarkan tanggung jawab komersial dan
tanggung jawab Griya Sehat menjadi tanggung jawab kontraktual. Selain itu, klien yang
mengalami kerugian oleh chiropractor yang bekerja di Griya Sehat meskipun tidak
memiliki kontrak dan terdapat prestasi yang tidak terukur yang mana berupaya secara
maksimal dalam memberikan pelayanan terapi chiropractic, klien dapat mengajukan

gugatan ganti rugi berdasarkan Perbuatan Melawan Hukum.

2. Saran
a. Pemerintah diharapkan dapat menghidupkan kembali organisasi chiropractic di

Indonesia yakni Perhimpunan Chiropractic Indonesia agar praktik chiropractic di
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Indonesia dapat memiliki kode etik dan etika profesi yang diterbitkan oleh Perhimpunan
Chiropractic Indonesia sehingga dapat dijadikan pedoman bagi chiropractor dalam

memberikan pelayanan jasa terapi chiropractic.

. Pelaku usaha chiropractic baik secara mandiri maupun berkelompok diharapkan dapat
memperhatikan hak dan kewajiban serta memenuhi standar sebagai tenaga kesehatan
tradisional dalam menjalankan tugas dan kewenangannya dengan baik sesuai dengan
Peraturan Pemerintah Nomor 103 Tahun 2014 Tentang Pelayanan Kesehatan Tradisional
dan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 15 Tahun 2018 Tentang Pelayanan Kesehatan
Tradisional Komplementer. Hal ini guna demi keamanan konsumen sebagai pengguna

jasa terapi chiropractic di Indonesia.

. Konsumen pengguna jasa terapi chiropractic sebaiknya dapat lebih bijak, cermat, teliti
dan berhati-hati dalam memilih jasa terapi chiropractic yang akan digunakan dengan cara
mencari tahu terlebih dahulu mengenai informasi tempat yang menyediakan jasa terapi
chiropractic yang akan dipilih yang mana dapat dilihat dari papan nama tempat yang
menyediakan jasa terapi chiropractic selain itu konsumen diharapkan tidak
menggunakan jasa terapi chiropractic secara asal-asalan dalam memilih jasa terapi
chiropractic demi mengikuti trend yang ada dalam masyarakat hal ini demi menjaga

keamanan dan keselamatan.
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