BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Pada bab sebelumnya terdapat analisis mengenai perjanjian baku ShopeePay
PT AirPay International Indonesia yang menunjukan bahwa terdapat
beberapa bagian di dalam perjanjian baku tersebut yang bertentangan atau
tidak sesuai dengan ketentuan dalam PBI 20/22/PBI/2020 tentang
Perlindungan Konsumen Bank Indonesia. Pertentangan pada beberapa bagian
perjanjian baku tersebut berupa pengalihan tanggung jawab penyelenggara
kepada konsumen, pencantuman klausula baku yang tidak jelas, dan
perjanjian baku yang kurang memperhatikan asas keadilan. Dalam beberapa
klausula baku yang bertentangan dengan PBI 20/22/PBI/2020 tentang
Perlindungan Konsumen Bank Indonesia, pengalihan tanggung jawab
penyelenggara kepada konsumen merupakan hal yang mendominasi

ketidaksesuaian tersebut.

Ketidaksesuaian dalam perjanjian baku ShopeePay PT AirPay International

Indonesia terhadap ketentuan-ketentuan pada PBI 20/22/PBI1/2020 tentang

Perlindungan Konsumen Bank Indonesia terdapat dalam bagian-bagian

berikut:

a. Bagian 1.4; Bagian 2.2; Bagian 2.2.3 (ii); Bagian 6.6; dan Bagian 9.5 tidak
sesuai dengan Pasal 12 ayat 1 huruf a PBI 20/22/PBI1/2020 tentang
Perlindungan Konsumen Bank Indonesia.

b. Bagian 10.4; Bagian 2.3; dan Bagian 2.5 tidak sesuai dengan Pasal 12 ayat
1 huruf ¢ PBI 20/22/PB1/2020 tentang Perlindungan Konsumen Bank
Indonesia.

c. Bagian 1.3; Bagian 20.2; dan Bagian Penutup tidak sesuai dengan Pasal
12 ayat 1 huruf d PBI 20/22/PBI1/2020 tentang Perlindungan Konsumen
Bank Indonesia.

d. Bagian 6.10 tidak sesuai dengan Pasal 12 ayat 2 PBI 20/22/PBI1/2020

tentang Perlindungan Konsumen Bank Indonesia.
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e. Pasal 11 PBI 20/22/PBI/2020 tentang Perlindungan Konsumen Bank
Indonesia tidak sesuai dengan Bagian 1.5.

Saran

Berdasarkan dengan analisis yang telah dilakukan dan kesimpulan di atas,

maka penulis memberikan saran kepada beberapa pihak yakni:

1. Pemerintah khususnya Bank Indonesia sebagai pihak yang memiliki
kekuasaan dalam mengatur perjanjian baku dalam bidang penyedia jasa
keuangan elektronik, seharusnya Bank Indonesia melakukan pengawasan
terhadap perjanjian baku yang disediakan oleh ShopeePay PT AirPay
International Indonesia terhadap konsumen serta melakukan tindakan
yang tegas terhadap bagian-bagian pada perjanjian baku ShopeePay yang
bertentangan dengan ketentuan pada PBI 20/22/PBI1/2020 tentang
Perlindungan Konsumen Bank Indonesia.

2. Penyelenggara yaitu pihak ShopeePay PT AirPay International Indonesia
agar dapat memperhatikan ketentuan yang berkaitan dengan perjanjian
baku dan memperhatikan asas-asas dalam pembuatan perjanjian baku
tersebut.

3. Konsumen sebagai salah satu pihak yang menjalankan perjanjian baku
tersebut untuk dapat membaca dan memahami perjanjian baku dengan
baik serta dapat mengkorelasikan antara hak dan kewajibannya dengan isi

perjanjian baku.
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