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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan dari hasil data yang sudah diolah menggunakan Software SPSS 

dan juga dari pembahasan yang sudah dibuat pada bagian sebelumnya, maka 

berikut kesimpulan hasil penelitian yang sudah di buat: 

 

1. Persepsi konsumen terhadap Brand Image aplikasi Rekeningku 

 

Responden menilai bahwa penilaian rata-rata total responden terhadap 

pertanyaan “Brand Image” adalah sebesar 1,63. Menurut responden, 

rekeningku masih belum memiliki kesan yang baik, dimana masih belum 

memiliki kualitas yang baik dan juga rekeningku masih belum menempel 

dipikiran para investor mata uang kripto, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

responden masih belum yakin dengan Brand Image aplikasi rekeningku. 

Yang dimana hal tersebut dapat disimpulkan bahwa penilaian responden 

atas Brand Image aplikasi rekeningku sangat tidak setuju. 

 

2. Persepsi konsumen terhadap Trust aplikasi Rekeningku 

 

Responden menilai bahwa penilaian rata-rata total responden terhadap 

Trust aplikasi rekeningku adalah sebesar 1,73, yang dimana hal tersebut 

dapat disimpulkan bahwa penilaian responden atas Trust aplikasi 

rekeningku sangat tidak setuju. Responden berpendapat bahwa rekeningku 

masih belum memiliki reputasi yang baik sehingga mereka masih belum 

percaya untuk berinvestasi pada aplikasi tersebut dikarenakan responden 

berpendapat bahwa mereka belum merasa aman ketika memakai aplikasi 

tersebut untuk berinvestasi, lalu responden juga berpendapat bahwa 

rekeningku masih belum dapat menjamin kesesuaian dalam transaksi dan 

juga tidak dapat menjamin dalam menjaga identitas pengguna, maka dari itu 
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responden menilai bahwa mereka tidak percaya ketika mereka melakukan 

transaksi pada aplikasi rekeningku. 

 

3. Persepsi konsumen terhadap Niat Penggunaan Kembali aplikasi 

Rekeningku 

 

Responden menilai bahwa penilaian rata-rata total responden terhadap 

Niat Penggunaan Kembali aplikasi rekeningku adalah sebesar 1,70, yang 

dimana hal tersebut dapat disimpulkan bahwa penilaian responden atas Niat 

Penggunaan Kembali aplikasi rekeningku sangat tidak setuju. Responden 

menilai bahwa mereka tidak bersedia untuk menggunakan platform 

rekeningku untuk berinvestasi mata uang kripto, karena rekeningku masih 

belum memiliki brand image yang kuat maka dari itu responden masih 

belum percaya pada aplikasi tersebut.  

 

Lalu responden lebih memilih untuk tidak berinvestasi pada rekeningku 

di masa yang akan datang dan juga tidak akan sering berinvestasi pada 

platform tersebut, sehingga responden berpendapat untuk tidak 

merekomendasikan rekeningku kepada investor lainnya, dikarenakan 

rekeningku belum memiliki reputasi yang baik sehingga responden tidak 

percaya pada aplikasi tersebut. 

 

4. Pengaruh Brand Image terhadap Niat Penggunaan Kembali aplikasi 

Rekeningku 

 

Jika dilihat pengaruh Brand Image terhadap Niat Penggunaan Kembali 

aplikasi rekeningku secara simultan, maka didapatkan hasil berdasarkan Uji 

F bahwa Brand Image berpengaruh secara simultan terhadap Niat 

Penggunaan Kembali aplikasi rekeningku 

Kemudian apabila dilihat secara parsial, maka didapatkan hasil 

berdasarkan Uji T hasil olah data menggunakan SPSS, bahwa dapat dilihat 

nilai p-value sebesar 0,001, yang dimana lebih kecil dari 0,05, maka dari 
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berdasarkan keputusan dalam uji T dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan 

H1 diterima, maka Brand Image (X1) berpengaruh positif terhadap Niat 

Penggunaan Kembali (Y). 

 

5. Pengaruh Trust terhadap Niat Penggunaan Kembali aplikasi 

Rekeningku 

 

Jika dilihat pengaruh Trust terhadap Niat Penggunaan Kembali aplikasi 

rekeningku secara simultan, akan didapatkan hasil berdasarkan Uji F bahwa 

Trust berpengaruh secara simultan berpengaruh terhadap Niat Penggunaan 

Kembali aplikasi rekeningku 

Kemudian apabila dilihat secara pasrsial, maka didapatkan hasil 

berdasarkan Uji T hasil olah data menggunakan SPSS, bahwa dapat dilihat 

nilai p-value dari Trust (X2) sebesar 0,000, yang dimana lebih kecil dari 

0,05, lalu berdasarkan keputusan dalam uji T dapat disimpulkan bahwa H0 

ditolak dan H1 diterima, maka Trust (X2) berpengaruh positif terhadap Niat 

Penggunaan Kembali (Y). 

 

6. Pengaruh Brand Image dan Trust terhadap Niat Penggunaan Kembali 

aplikasi Rekeningku 

 

Berdasarkan hasil dari Uji F yang diolah menggunakan SPSS, bahwa 

dapat dilihat nilai Sig sebesar 0,000, yang dimana lebih kecil dari 0,05, 

maka dari berdasarkan keputusan dalam uji F dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis diterima atau variabel Brand Image (X1) dan Trust (X2) secara 

simultan berpengaruh terhadap Niat Penggunaan Kembali (Y). 

Sedangkan berdasarkan hasil dari Uji Koefisien determinasi hasil olah 

data menggunakan SPSS, bahwa adjusted R2    adalah sebesar 0,631, maka 

dari itu kontribusi variabel independen yaitu variabel Brand Image (X1) dan 

Trust (X2 terhadap Niat Penggunaan Kembali (Y) adalah sebesar 63,1%, 

sedangkan 36,9% merupakan kontribusi faktor-faktor lain yang di luar 

persamaan regresi ini. 
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5.2 Saran 
 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan dan juga dari 

pembahasan yang sudah dibuat pada bagian sebelumnya, bahwa Brand image dari 

aplikasi rekeningku masih sangat buruk di mata responden atau investor mata uang 

kripto, dapat dilihat dari analisa deskriptif bahwa didapatkan pada pertanyaan 

nomor 1 dan 4 yaitu “Menggunakan aplikasi rekeningku merasa selalu up to date” 

dan “Brand rekeningku sangat kuat di mata investor kripto” yang paling rendah 

dibandingkan 4 pertanyaan lainnya yang dimana, saran yang dapat diberikan yaitu: 

• Pihak rekeningku harus dapat menguatkan Brand Image mereka 

kepada para investor dengan cara Research dan Development agar 

aplikasi rekeningku dapat diterima oleh para konsumen atau investor 

kripto. 

• Pihak rekeningku dapat membuat tagline perusahaan yang dapat di 

sebarkan ke seluruh media sosial yang mereka gunakan untuk 

mempromosikan aplikasi rekeningku agar target pasar mereka 

mengingat tagline yang sudah dibuat yang nantinya investor kripto 

mulai penasaran dan mulai mencari informasi aplikasi rekeningku. 

• Pihak rekeningku juga perlu memiliki positioning yang tepat dan 

juga konsisten bahwa hal ini dapat menempatkan semua aspek dari 

brand value sehingga nantinya dapat jadi nomor 1 di pikiran para 

investor mata uang kripto di Indonesia.  

Karena dengan Brand Image rekeningku sangat kuat mereka dapat merasa up to 

date ketika menggunakan aplikasi rekeningku sebagai platform bertransaksi kripto. 

 

Kemudian untuk Trust pada aplikasi rekeningku juga masih sangat buruk di 

mata responden atau investor mata uang kripto, dapat dilihat dari analisa deskriptif 

bahwa didapatkan pada pertanyaan nomor 1 dan 5 yaitu “Rekeningku dapat 

dipercaya investor untuk berinvestasi” dan “Rekeningku dapat dipercaya investor 

dalam semua transaksi yang mereka lakukan” yang memiliki rata-rata total sama 

dan paling rendah dibandingkan 3 pertanyaan lainnya yang dimana, saran yang 

dapat diberikan yaitu: 
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• Pihak rekeningku perlu meningkatkan kembali performa yang sudah 

mereka lakukan dengan seperti mereka memberikan fitur-fitur baru yang 

bisa memberikan dampak baik bagi rekeningku dimata investor kripto. 

• Pihak rekeningku dapat mengevaluasi terhadap kinerja produk dan juga 

service yang mereka lakukan untuk para konsumen.  

Agar rekeningku dapat dipercaya dalam semua transaksi yang mereka lakukan dan 

juga dapat mengurangi risiko yang ada, sehingga mereka yang masih belum percaya 

untuk berinvestasi pada aplikasi tersebut akan tertarik kembali untuk menggunakan 

aplikasi rekeningku sebagai tempat investasi mereka. 

 

 

Lalu untuk Niat Penggunaan Kembali pada aplikasi rekeningku juga masih 

sangat buruk di mata responden atau investor mata uang kripto, dapat dilihat dari 

analisa deskriptif bahwa didapatkan pada pertanyaan nomor 4 yaitu “Saya bersedia 

merekomendasikan rekeningku kepada investor kripto lainnya” memiliki rata-rata 

total paling rendah dibandingkan 3 pertanyaan lainnya yang dimana, saran yang 

dapat diberikan yaitu: 

• Pihak rekeningku perlu memberikan informasi produk yang jelas kepada 

investor kripto agar mereka dapat mengetahui info tentang aplikasi 

rekeningku hingga produk yang mereka tawarkan bisa melalui iklan di 

sosial media maupun membuat iklan pada channel television komersial dan 

juga papan iklan konvensional.  

Sehingga nantinya para investor kripto tertarik dalam menggunakan aplikasi 

rekeningku dan mereka juga secara tidak langsung memberikan efek domino yaitu 

dapat merekomendasikan kepada investor lainnya, maka dari itu nantinya 

rekeningku akan memiliki Brand Image dan Trust yang baik pada kalangan investor 

kripto sehingga dapat meningkatkan Niat Penggunaan Kembali aplikasi 

rekeningku. Selain itu juga aplikasi rekeningku harus mampu menciptakan inovasi-

inovasi yang baru agar mereka dapat bersaing dengan para kompetitor sejenis dan 

saran yang sudah penulis berikan terdapat konsekuensi yang perlu dikeluarkan 

seperti perlu adanya biaya promosi untuk menjalankan seluruh kegiatan tersebut 

agar mendapatkan hasil yang maksimal sesuai target yang sudah ditetapkan. 
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