BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil dari penelitian serta pembahasan tentang ‘“Pengaruh kepuasan kerja terhadap

organizational citizenship behavior (OCB) karyawan di PT Dua Putra Sukasirna Sukaluyu

Cianjur”, maka kesimpulan yang dapat ditarik oleh penulis adalah sebagai berikut:

1.

Tingkat kepuasan kerja di PT Dua Putra Sukasirna Sukaluyu Cianjur

Berdasarkan hasil analisis, nilai variabel X yaitu kepuasan kerja menunjukkan taraf setuju
dengan skor 3,50. Pencapaian taraf tersebut ditemukan berdasarkan perhitungan rata-rata
dari analisis dan interpretasi pada 5 (lima) dimensi kepuasan kerja yakni:

a. Dimensi pekerjaan itu sendiri sebesar 3,06 (ragu - ragu).

b. Dimensi gaji sebesar 3,37 (ragu - ragu).

c. Dimensi promosi sebesar 3,63 (setuju).

d. Dimensi pengawasan sebesar 3,66 (setuju).

e. Dimensi rekan kerja sebesar 3,76 (setuju).

Tingkat Organizational citizenship behavior (OCB) di PT Dua Putra Sukasirna Sukaluyu
Cianjur

Berdasarkan hasil analisis, nilai variabel Y yaitu organizational citizenship behavior
(OCB) berada pada taraf setuju dengan skor 3,50. Dimensi yang telah diteliti melingkupi
1) altruism; 2) conscientiousness; 3) sportsmanship; 4) courtesy; dan 5) civic virtue.
Pencapaian taraf tersebut ditemukan berdasarkan perhitungan rata-rata dari analisis dan
interpretasi pada 5 (lima) dimensi OCB vyaitu:

a. Dimensi altruism dengan skor 3,94 (setuju).

b. Dimensi conscientiousness dengan skor 4,09 (setuju).

c. Dimensi sportsmanship dengan skor 3,97 (setuju).

d. Dimensi courtesy dengan skor 3,97 (setuju).

e. Dimensi civic virtue dengan skor 4,21 (sangat setuju).
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3.

Pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior (OCB) karyawan
di PT Dua Putra Sukasirna Sukaluyu Cianjur

Berdasarkan hasil olah dan uji data, diketahui bahwa kepuasan kerja mendatangkan
pengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior (OCB) di PT Dua Putra
Sukasirna Sukaluyu Cianjur, sehingga melalui peningkatan taraf kepuasan kerja
karyawan, maka akan diikuti peningkatan organizational citizenship behavior (OCB) di
perusahaan. Dalam hasil pengolahan data, ditemukan bahwa pengaruh besaran yang
diberikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) oleh kepuasan kerja
menunjukkan nilai 0,755. selanjutnya, telah ditemukan variabel organizational citizenship
behavior (OCB) dengan presentase 47,8% yang dijabarkan melalui varians yang meliputi

variabel kepuasan kerja.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terkait “Pengaruh kepuasan kerja terhadap

organizational citizenship behavior (OCB) karyawan di PT Dua Putra Sukasirna Sukaluyu

Cianjur” dan dari kesimpulan yang sudah dikemukakan diatas, penulis menyampaikan saran

yang tertuang dalam poin-poin berikut:

1.

Posisi karyawan harus ditinjau kembali oleh perusahaan. Banyak karyawan yang masih
merasa bahwa pekerjaannya tidak sesuai dengan keahliannya. Perusahaan bisa mulai
dengan menganalisis pekerjaan yang tersedia (job analysis). Untuk menempatkan individu
sesuai dengan kompetensinya dan perusahaan lebih memahami kompetensi yang
dibutuhkan untuk berbagai posisi.

Job rotation atau rotasi pekerjaan bisa dilakukan oleh perusahaan. Di mana karyawan
akan mengerjakan pekerjaan lain atau tugas yang berbeda dan belum pernah dikerjakan
sebelumnya. Diharapkan dengan mempelajari beberapa keterampilan secara bergantian,
karyawan dapat mempelajari dan menggali kemampuan utamanya serta mengurangi
kemonotonan atau rutinitas yang dilakukan karyawan

Gaji dan insentif yang diberikan perusahaan kepada karyawan sebaiknya harus di evaluasi.
Jika gaji karyawan sepadan dengan usaha yang mereka lakukan, mereka akan lebih puas
karenanya. Jika kompensasi yang ditawarkan bersaing dengan gaji organisasi lain dengan

beban kerja serupa, karyawan juga akan merasa lebih puas. Untuk mempelajari tipikal gaji

72



untuk suatu posisi, perusahaan dapat melihat survei gaji di Indonesia sehingga mengetahui
berapa rata-rata gaji pada suatu posisi. Pay for person atau competency-based pay bisa
juga diterapkan perusahaan yang bertujuan untuk memberi penghargaan terhadap
kompetensi individu yang ada. Dengan harapan, karyawan akan lebih merasa diapresiasi
dan dipuaskan dengan kinerja yang dilakukan.

Selain itu, untuk dimensi-dimensi lain yang tidak disebutkan, pihak PT Dua Putra
Sukasirna Sukaluyu Cianjur perlu terus memperhatikan tingkat kepuasan kerja dari setiap
karyawannya agar perilaku organizational citizenship behavior (OCB) karyawan dapat
dipertahankan dan terus meningkat dikarenakan OCB memiliki pengaruh yang cukup
tinggi terhadap efektivitas dan efisiensi Kinerja organisasi atau perusahaan apabila
dilakukan secara kolektif oleh seluruh anggota atau karyawan karena dapat memberikan
kontribusi positif dalam memelihara konteks sosial dan psikologis antar anggota atau

karyawan dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya.
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