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ABSTRAK

Di era teknologi seperti sekarang orang-orang lebih sering mencari informasi
menggunakan internet karena dianggap lebih mudah dan praktis. Salah satu media
untuk mencari informasi adalah web browser. Mozilla Firefox merupakan web
browser yang paling sering digunakan pengguna web browser di Indonesia pada
tahun 2012. Namun, seiring dengan perubahan waktu, pada tahun 2022 posisi
Mozilla Firefox tergeserkan hingga mengalami penurunan >50% pangsa pasarnya.
Peneliti melakukan preliminary research kepada baik pengguna maupun orang
yang pernah menggunakan dan mendapatkan faktor responden beralih
menggunakan web browser lain karena faktor performance, features, dan
ekosistem produk.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
membuat pengguna tidak menggunakan Mozilla Firefox dan faktor-faktor yang
berdampak pada keputusan pengguna dalam memilih web browser utamanya.

Dari tujuan tersebut penelitian ini akan menerapkan exploratory
research dengan melakukan depth interview untuk mendapatkan jawaban dari
rumusan masalah dan applied research untuk memberikan solusi atas masalah
yang ada.

Hasil penelitian menunjukkan faktor kecepatan, tampilan, dan
kemudahan merupakan faktor yang responden pertimbangkan dalam memilih web
browser-nya. Kemudahan bisa diartikan beberapa arti seperti dapat mengakses

semua website, kelengkapan fitur, dan ekosistem produk.

Kata Kunci: web browser, kualitas produk, ekosistem produk, penurunan

pengguna aktif, Mozilla Firefox



ABSTRACT

In this technological era, people are more likely to search for information using
the internet because it is considered easier and more practical. One of the media
to find information is a web browser. Mozilla Firefox was Indonesia's most
frequently used web browser user in 2012. However, with the changing times, in
2022, Morzilla Firefox's position has shifted so that it has decreased by >50% of
its market share. Researchers do preliminary research on users and people who
have used and obtained the factor of respondents switching to another web
browser due to performance, features, and product ecosystem.

This study mainly aims to determine the factors that make users not
use Mozilla Firefox and the factors that impact the user's decision to choose a
web browser.

From these objectives, this research will apply exploratory research
with depth interviews to get answers from the formulation of the problem and
applied research to provide solutions to existing problems.

The results show that the factor of speed, display, and convenience
is an important factors that respondents consider when choosing web browsers.
Convenience can be interpreted in several ways, such as accessing all websites,

completeness of features, and product ecosystem.

Keywords: web browser, product quality, product ecosystem, decrease in active

users, Mozilla Firefox.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi telah mendukung perkembangan perangkat lunak dengan pesat.
Perkembangan ini memicu terciptanya perangkat lunak yang memiliki berbagai
macam fungsi seperti aplikasi yang berfungsi menelusuri internet atau web
browser. Menurut Hariani (2021) web browser merupakan perangkat lunak
berbasis internet yang berfungsi untuk mendapatkan berbagai informasi. Gutsav
Pahala Frans (2013) mengartikan web browser sebagai sebuah aplikasi untuk
media browsing dan menjelajahi dunia maya yang dapat diakses melalui computer
atau mobile.

Dikutip dari Wisnu (2020) dalam Hariani (2021), pada mulanya
browser hanya bisa menampilkan teks, namun seiring dengan perkembangan
teknologi web browser sudah dapat menampilkan suara dan video. Setiap web
browser memiliki tampilan desain, fitur, dan performa kinerjanya masing-masing
sehingga user akan mempunyai pengalaman yang berbeda terhadap setiap web
browser yang pernah mereka gunakan. Terdapat beberapa web browser yang
sering dipakai oleh pengguna web browser di Indonesia diantaranya adalah
Chrome, Safari, dan Mozilla Firefox. Gambar 1.1 menunjukkan pada tahun 2022
Chrome menempati urutan teratas dalam market share yang diikuti oleh Safari,

dan Mozilla Firefox.



Gambar. 1.1
Diagram Market Share Web Browser di Indonesia Tahun 2022
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Gambar. 1.2
Diagram Market Share Web Browser di Indonesia Tahun 2012-2022
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Di sisi lain, pada Gambar 1.2 peneliti menemukan data tahun 2012
dimana Mozilla Firefox menempati urutan ke-1 dalam market share browser di
Indonesia. Jika dibandingkan antara tahun 2012 dan 2022, pada tahun 2012
Mozilla Firefox menjadi web browser yang paling banyak dipakai oleh pengguna
web browser di Indonesia, namun di tahun 2022 posisi Mozilla Firefox
tergeserkan oleh Chrome dan Safari. Dikutip dari Firefox Public Data Report
(2022) penurunan market share Mozilla Firefox juga diikuti dengan menurunnya
pengguna aktif web browser tersebut dimana pada awal Januari 2022 Mozilla
memiliki pengguna aktif di Indonesia sebesar 8.900.499, sedangkan pada
Desember 2022 turun menjadi 7.689.500 pengguna.

Selain itu, pada Gambar 1.3 dan Gambar 1.4 peneliti menemukan
data market share pengguna Mozilla Firefox pada desktop di seluruh dunia
mengalami tren yang menurun. Berdasarkan observasi peneliti, Mozilla Firefox
telah memperbaiki kualitas dari layanannya sendiri dari waktu ke waktu, namun
market share dan jumlah pengguna aktif Mozilla Firefox terus mengalami
penurunan. Jika hal ini dibiarkan secara terus menerus, Mozilla Firefox

berpeluang untuk hilang dari industri web browser di seluruh dunia.

Gambar. 1.3
Firefox Browser Market Share Worldwide
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Gambar. 1.4
Dekstop Browser Market Share World Wide
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Melihat fenomena tersebut, akhirnya peneliti melakukan
preliminary research kepada 17 responden yang pernah menggunakan Mozilla
Firefox dan sudah tidak memakainya lagi. Berdasarkan hasil preliminary research
kepada 17 responden tersebut, peneliti menemukan responden tidak menggunakan
Mozilla lagi karena berbagai alasan, berikut alasan responden tidak lagi

menggunakan Mozilla Firefox:



Gambar. 1.5
Alasan Responden Tidak Lagi Menggunakan Mozilla Firefox
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Berdasarkan hasil wawancara kepada 17 responden yang pernah
menggunakan Mozilla Firefox namun sudah tidak menggunakannya lagi, didapati
alasan terbanyak adalah karena Mozilla Firefox memiliki loading page yang
cukup memakan waktu. Peneliti menemukan bahwa akibat web browser tersebut
memiliki loading page yang lambat, responden memutuskan untuk beralih
menggunakan web browser lain. Selain itu, 12% mengatakan Mozilla Firefox suka
crash serta 6% responden mengatakan Mozilla tidak ada fitur seperti google docs
dan terdapat juga 6% responden menggunakan web browser yang dipakai oleh
temannya.

Lalu peneliti juga bertanya kepada 5 responden lainnya yang masih
menggunakan Mozilla Firefox. Alasan responden masih menggunakan web

browser tersebut adalah sebagai berikut:



Gambar. 1.6

Alasan Responden Menggunakan Mozilla Firefox
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Berdasarkan hasil wawancara kepada 5 responden yang masih
menggunakan Mozilla Firefox, alasan terbanyak mereka masih menggunakan
adalah karena Mozilla Firefox lebih ringan dibandingkan web browser lainnya
yang ada pada komputer/laptop responden. Lebih ringan karena memiliki ram
kecil berarti web browser tersebut tidak memberatkan laptop/komputer saat
dipakai. Selain itu, 40% responden masih menggunakan Mozilla Firefox karena
sudah terbiasa dengan tampilan dan pengalaman menggunakan web browser
tersebut. Berdasarkan observasi peneliti, kualitas laptop atau komputer yang
digunakan juga berdampak pada pengoperasian web browser. Namun, pada
penelitian ini, peneliti hanya akan fokus membahas aplikasi web browser.

Sebagai pembanding, peneliti juga mewawancarai pengguna
Chrome dan Safari dimana kedua web browser tersebut secara berurutan
menempati urutan pertama dan kedua market share web browser di Indonesia

pada tahun 2022. Berikut merupakan alasan 13 responden menggunakan Chrome:
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Berdasarkan hasil wawancara di atas, 61,5% responden
mengatakan bahwa mereka menggunakan Chrome karena web browser tersebut
terintegrasi dengan Google, sehingga responden merasa hal tersebut
mempermudah mereka dalam mengakses Google Docs, Google Sheets, Google
Meet, dan produk Google lainnya. Selain itu, 30,7% responden mengatakan
bahwa mereka menggunakan Chrome karena cepat pada loading page-nya dan
15,4% responden merasa fitur pada Chrome lengkap dan sudah terbiasa
menggunakan web browser-nya.

Di sisi lain, peneliti juga mewawancarai 5 orang yang pernah
menggunakan Chrome, namun sudah tidak menggunakannya lagi, berikut

hasilnya:



Gambar. 1.8
Alasan Responden Tidak Lagi Menggunakan Chrome

e ’
RAM lebih besar daripada Edge sehingga Chrome
. 60% 3
lebih berat

0 1 2

w
=

B Jumlah Orang dan Presentase

Sumber: Pengolahan Data oleh Peneliti

Dari hasil wawancara yang peneliti lakukan, 60% responden
menjawab web browser Chrome lebih berat di komputer mereka karena lebih
memakan RAM daripada Microsoft Edge. Selain itu, menurut 40% responden
mengatakan fitur pada Chrome tidak lengkap, sehingga responden beralih
menggunakan web browser lain yang memiliki fitur yang lengkap.

Selain itu, peneliti juga mewawancarai 5 orang yang menggunakan
Safari sebagai web browser utamanya. Berikut alasan responden menggunakan

Safari:
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Berdasarkan hasil wawancara kepada orang yang menggunakan
Safari sebagai web browser utamanya, alasan terbanyak responden menggunakan
Safari adalah karena web browser tersebut merupakan web browser default pada
produk Apple. Selain menjadi browser default pada produk Apple, pengguna yang
memakai serangkaian produk Apple secara bersama-sama seperti iPhone dan
MacBook, mereka akan merasa lebih mudah menggunakan Safari karena dapat
terhubung langsung antara iPhone dan MacBook yang digunakan.

Selanjutnya, peneliti mendapati alasan 2 responden yang pernah
menggunakan Safari namun sudah tidak menggunakannya lagi, yaitu satu diantara
dua responden tidak menggunakan Safari lagi karena add-on pada web browser
tersebut sedikit. Lalu, alasan responden kedua tidak menggunakan Safari lagi
adalah karena Safari lambat dan terdapat website yang tidak bisa diakses
menggunakan Safari.

Berdasarkan hasil fenomena di atas peneliti melihat ketika memilih
web browser utamanya, kualitas produk saja tidak cukup. Meskipun terdapat
beberapa pengguna yang hanya mengutamakan kualitas produknya, namun

terdapat faktor lain yang berdampak pada keputusan pengguna dalam memilih



web browser yang akan digunakannya dalam sehari-hari. Jika berkaca dari
pengguna Chrome dan Safari yang secara berurutan memegang market share
tertinggi pertama dan kedua di Indonesia pada tahun 2022, terdapat faktor
ekosistem produk yang membuat pengguna bertahan.

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti melihat alasan responden
menggunakan dan tidak menggunakan suatu web browser karena berbagai faktor.
Maka dari itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis
Faktor-Faktor yang Berdampak Pada Keputusan Pengguna dalam

Pemilihan Web Browser”.

1.2 Rumusan Masalah

Dari penjabaran di atas, peneliti membuat rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana faktor yang berdampak pada pengguna dalam memilih web
browser utamanya?

2. Bagaimana faktor yang berdampak pada pengguna sehingga memutuskan

untuk tidak menggunakan suatu web browser?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui faktor-faktor yang berdampak pada pengguna
dalam memilih web browser utamanya.

2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang membuat pengguna tidak

menggunakan suatu web browser.

1.4 Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini, peneliti harap penelitian ini bisa memberikan
manfaat bagi:
° Bagi akademisi
Memperluas wawasan pengetahuan akademisi mengenai cara meneliti
menggunakan metode kualitatif. Selain itu, dari hasil penelitian ini

diharapkan dapat menambah pemahaman teori yang digunakan.
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° Bagi pelaku usaha
Sebagai sarana informasi terkait masalah yang dihadapi oleh perusahaan
dan dapat menjadi sumber solusi serta pertimbangan agar perusahaan dapat

memperbaiki masalah yang ditemukan pada penelitian ini.

1.5 Kerangka Pemikiran

Di era digital seperti sekarang orang dapat dengan mudah untuk mencari segala
sumber informasi melalui internet. Media yang biasa dipakai untuk mencari
informasi di internet adalah web browser. Seiring dengan perkembangannya,
banyak perusahaan yang mengeluarkan aplikasi web browser yang berkualitas
sehingga persaingan antara perusahaan semakin ketat, sehingga setiap perusahaan
perlu bersaing untuk menarik calon wuser dan menciptakan strategi untuk
mempertahankan penggunanya.

Mozilla Firefox merupakan web browser yang dikeluarkan
perusahaan Mozilla yang dirilis pada September 2002. Berdasarkan fenomena di
atas, pada mulanya Mozilla Firefox menjadi web browser yang paling banyak
dipakai oleh pengguna web browser di Indonesia, namun seiring dengan
perubahan waktu jumlah pengguna aktif Mozilla Firefox terus mengalami
penurunan. Dari hasil preliminary research yang dilakukan oleh peneliti,
penurunan jumlah pengguna aktif Mozilla Firefox disebabkan oleh aplikasi
Mozilla Firefox yang cukup memakan waktu pada loading page-nya. Ketika
mencari informasi di internet, dapat dipastikan semua orang ingin mendapatkan
informasi yang mereka butuhkan dengan cepat. Di luar dari kecepatan internet
pengguna, kecepatan web browser juga berdampak pada proses kecepatan
mengakses informasi.

Menurut Garvin (1987) dalam Guru & Paulssen (2018)
performance mengacu pada karakteristik operasi utama produk seperti kecepatan
jelajah, kejernihan suara dan gambar. Tjiptono (2000) dalam Mardiana (2021)
performance adalah aspek fungsional dari suatu barang dan merupakan
karakteristik utama yang dipertimbangkan pelanggan dalam menggunakan produk
tersebut. Kotler & Armstrong (2016) mendefinisikan performance sebagai

kapabilitas produk dalam menjalankan fungsinya. Seperti pada web browser,
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aspek performance dapat dipertimbangkan dari kinerja aplikasi yang cepat.
Produk yang berkualitas memiliki kinerja yang baik atau sesuai harapan
pengguna. Jika produk yang dibuat tidak sesuai dengan harapan pengguna, maka
dapat dipastikan pengguna akan beralih menggunakan produk lain untuk
memenuhi kebutuhan dan harapannya.

Selain itu, peneliti melakukan wawancara kepada responden yang
tidak menggunakan Mozilla Firefox mengenai alasan mereka bertahan
menggunakan web browser yang mereka pakai. Peneliti mendapati alasan
pengguna Chrome bertahan adalah karena mereka pengguna produk Google
seperti Google Mail, Google Docs, Google Meet, dan lainnya sehingga mereka
merasa lebih mudah mengakses produk Google tersebut menggunakan Chrome.
Selain itu, peneliti juga mendapati alasan pengguna Safari bertahan adalah karena
Safari merupakan web browser bawaan pada produk Apple yang memudahkan
penggunanya dengan terhubungnya Safari pada MacBook dan iPhone pengguna.

Hal tersebut didukung oleh Williams et al. (2016) yang mengatakan
bahwa banyak produk yang tadinya berdiri sendiri kini bergantung pada produk
lain. Meskipun web browser dapat berdiri sendiri tanpa bantuan produk lain,
namun dengan terhubung dengan produk lain diduga memiliki dampak terhadap
seseorang dalam memilih web browser yang akan digunakan sebagai web browser
utamanya. Dikutip dari Williams et al. (2016) istilah "Ekosistem Produk" paling
sering digunakan untuk berbicara tentang produk yang terhubung satu sama lain.
Seperti Yin, D., et al. (2020) menyatakan perusahaan harus belajar membangun
ekosistem di sekitar produk untuk mendapatkan keunggulan kompetitif.
Ekosistem produk dibuat ketika bisnis menawarkan beberapa produk atau layanan
pelengkap bagi pelanggan mereka untuk dibeli dan digunakan bersama-sama.
Tujuan dari ekosistem produk adalah untuk menyederhanakan kehidupan
pelanggan dengan menyediakan produk atau layanan yang dapat digunakan untuk
berbagai kebutuhan.

Dikutip dari Jacobides (2022) ekosistem biasanya menunjukkan
sekelompok produk dan layanan yang terhubung. Contohnya seperti ekosistem
Google (Searching, Maps, Youtube, dan Google Mail). Selain itu, dalam ekosistem

Apple semua produk dan layanan yang berbeda dikelompokkan dan secara
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bersama-sama ditawarkan Apple kepada pelanggannya, mulai dari produk berupa
barang seperti iPhone hingga perangkat lunak seperti streaming music, TV, dan
lainnya.

Selain itu, kelengkapan fitur juga menjadi alasan responden beralih
menggunakan web browser, karena bagi beberapa orang fitur dianggap sangat
berguna dalam memenuhi kebutuhannya. Tjiptono (2019) dalam Sembhodo &
Hermawati (2021) menyatakan fitur merupakan fitur tambahan pada produk.
Tjiptono (2000) dalam Mardiana (2021) mengartikan features sebagai aspek yang
berguna dalam menambahkan fungsi dasar produk, berkaitan dengan pilihan
produk dan gambar. Berdasarkan pengertian di atas, peneliti menyimpulkan
bahwa features merupakan item tambahan yang melengkapi fungsi suatu produk
dimana hal tersebut dapat memudahkan pengguna.

Perusahaan perlu memperhatikan faktor apa saja yang dapat
membuat pengguna bertahan agar tidak kehilangan pengguna aktifnya. Lambat,
fitur tidak lengkap, dan web browser lain terintegrasi dengan Google merupakan
alasan terbanyak yang peneliti temui ketika pengguna meninggalkan web
browser-nya. Meskipun faktor perbedaan kualitas laptop/komputer juga memiliki
dampak, namun penelitian ini dibatasi untuk meneliti dari aspek web browser-nya
saja.

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti akan menggunakan ketiga
teori yang telah disebutkan, yaitu (performance, ekosistem produk, dan feature)
sebagai teori pedoman untuk dilakukan wawancara yang mendalam kepada
responden, sehingga peneliti dapat menemukan jawaban dari rumusan masalah
dalam penelitian ini. Penelitian ini akan membahas faktor-faktor apa yang dapat
berdampak pada keputusan pengguna dalam memilih web browser utamanya dan
faktor-faktor apa yang membuat pengguna tidak menggunakan suatu web
browser. Lalu, dari wawancara yang mendalam tersebut peneliti akan mencari
tahu apakah terdapat faktor lain selain ketiga faktor di atas yang dapat menjawab

rumusan masalah dalam penelitian ini.
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