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 5.1 Kesimpulan 

 Dalam  penelitian  ini,  peneliti  mengukur  3  indikator  yaitu  performance,  features  , 

 dan  ekosistem  produk  sebagai  acuan  untuk  wawancara  yang  mendalam.  Peneliti 

 menemukan  kebanyakan  responden  tidak  lagi  menggunakan  suatu  web  browser 

 baik  Mozilla  Firefox  maupun  web  browser  lain  karena  aspek  performance 

 terutama  kecepatan.  Ketika  responden  menggunakan  web  browser  yang  cukup 

 memakan  waktu  hingga  melewati  batas  toleransinya,  responden  akan  beralih 

 menggunakan  web browser  lain. 

 Namun,  untuk  alasan  responden  memilih  untuk  menggunakan 

 suatu  web  browser  sebagai  web  browser  utamanya  bukan  hanya  karena  faktor 

 kecepatan  saja,  namun  terdapat  3  faktor  yang  responden  pertimbangkan  dalam 

 memilih  web  browser  ,  yaitu:  kecepatan,  tampilan,  dan  kemudahan.  Kemudahan 

 dapat  terbagi  menjadi  beberapa  arti  seperti  dapat  mengakses  semua  website  , 

 kelengkapan  fitur,  dan  ekosistem  produk.  Dalam  faktor  ekosistem  produk, 

 pengguna  akan  merasa  mudah  ketika  produk  yang  dibutuhkan  terkoneksi  dengan 

 produk  lain  yang  dia  pakai.  Selain  itu,  produk  yang  perusahaan  tawarkan  kepada 

 calon  user  harus  terkenal  dan  dipakai  banyak  orang.  Dengan  demikian,  faktor 

 kemudahan akan terasa pada pengguna. 

 Selain  kecepatan,  kelengkapan  fitur,  dapat  mengakses  semua 

 website  ,  dan  ekosistem  produk.  Terdapat  faktor  lain  yang  membuat  responden 

 memilih  menggunakan  web  browser  -nya  yaitu  tampilan.  Tampilan  yang  menarik, 

 simpel  dan  dapat  dikustomisasi  merupakan  tampilan  yang  responden  harapkan 

 pada  web  browser  meskipun  hal  tersebut  bukanlah  faktor  utama,  namun  memiliki 

 dampak. 

 5.2 Saran 

 Berdasarkan  hasil  penelitian  ini,  peneliti  memiliki  beberapa  saran  untuk  beberapa 

 pihak, yaitu: 
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 1.  Perusahaan 

 Berdasarkan  hasil  penelitian  ini,  didapatkan  faktor  kecepatan,  tampilan,  dan 

 kemudahan  menjadi  faktor  yang  responden  pertimbangkan  dalam  memilih 

 web  browser  .  Kemudahan  dapat  dijabarkan  dalam  berbagai  arti  seperti  fitur 

 yang  lengkap,  dapat  mengakses  semua  website  dan  ekosistem  produk  yang 

 dapat  memudahkan  penggunanya.  Namun,  ekosistem  produk  dianggap 

 penting  ketika  produk  yang  terhubung  merupakan  produk  yang  terkenal  dan 

 sering  dipakai  oleh  banyak  orang.  Contohnya  seperti  ekosistem  produk 

 Google. 

 Dengan  demikian,  perusahaan  diharapkan  dapat  membuat 

 inovasi  dan  mengembangkan  strategi  berdasarkan  faktor-faktor  tersebut  agar 

 dapat mempertahankan pengguna aktifnya. 

 2.  Pihak Lain 

 Untuk  penelitian  selanjutnya  dengan  topik  yang  sama,  diharapkan  dapat 

 menghasilkan  penelitian  yang  lebih  akurat  serta  dapat  diujikan  dengan 

 populasi dan sampel yang lebih luas. 
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