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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengawasan dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan bidang produksi pada PT.Indah Jaya Gemilang Kota
Cimahi. Pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis adalah wawancara dan
penyebaran kuesioner kepada 109 karyawan bidang produksi, selain itu penulis juga
melakukan observasi secara langsung ke perusahaan. Penulis juga menggunakan
applied research sebagai jenis penelitiannya dengan metode kuantitatif. Selanjutnya,
penulis menggunakan teknik uji regresi linier sederhana dan analisis deskriptif dalam
mengolah dan menganalisis data. Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti olah,
peneliti menggunakan bantuan dari aplikasi SPSS 27. Dapat diketahui bahwasanya
pengawasan sudah cukup baik, begitupun kinerja karyawan sudah cukup baik. Selain
itu, diketahui bahwa terdapat pengaruh positif signifikan terhadap pengawasan, dimana
44.9% variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan melalui variabel pengawasan.
Namun, masih terdapat kelemahan pada pengawasan yang dilakukan oleh kepala
produksi, yang mana berdasarkan hasil kuesioner yang diisi oleh karyawan, masih ada
dari mereka yang menganggap bahwa kepala produksi masih kurang mengingatkan
karyawan mengenai SOP yang ada, tidak sering melakukan evaluasi secara rutin serta
kurang membimbing karyawan nya secara langsung Kketika proses pekerjaan
berlangsung. Hal tersebut tentunya akan sangat mempengaruhi kinerja karyawan.
Maka dari itu, perlu perbaikan dari perusahaan terkait tingkat pengawasan dari kepala
produksi, agar dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci: Pengawasan, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This research aims to find out how supervision can affect the performance of
production employees at PT.Indah Jaya Gemilang, Cimahi City. Data collection was
carried out by the writer by interviewing and distributing questionnaires to 109
employees in the production sector, besides that the writer also made direct
observations of the company. The author also uses applied research as a type of
research with quantitative methods. Furthermore, the authors used a simple linear
regression test technique and descriptive analysis in processing and analyzing the
data. Based on the results that has been processed by researchers, researchers use
SPSS 27 application to assist in processing the data. It can be seen that supervision is
good enough, as well as employee performance is quite good. In addition, it is known
that there is a significant positive effect on the supervisory, where 44.9% of employee
performance variables can be explained through the monitoring variable. However,
there are still weaknesses in the supervision carried out by the head of production,
which based on the results of the questionnaires filled in by employees, there are still
those who think that the head of production still lacks reminding employees of existing
SOPs, does not often carry out regular evaluations and lacks guidance employees
directly during the work process. This indeed will affect employee performance.
Therefore, it is necessary to improve the company regarding the level of supervision
from the head of production to improve employee performance.

Keywords: Monitoring, Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin berkembangnya zaman, industri tekstil menjadi salah satu industri yang
perkembangannya semakin pesat di Indonesia. Hal ini didukung oleh Menteri
Perindustrian Agus Gumiwang Kartasasmita menjelaskan bahwa saat ini industri
tekstil merupakan salah satu sektor utama dalam perekonomian karena sudah
berkontribusi secara signifikan (idnfinancials.com, 2020) . Ditambah lagi Badan Pusat
Statistik memberitahukan bahwa produk domestik bruto (PDB) atas dasar harga
konstan (ADHK) pada industri tekstil meningkat sebesar 13,74% dari tahun — tahun
sebelumnya (dataindonesia.id, 2022). Oleh sebab itu peran industri tekstil menjadi
sangat dibutuhkan bagi perekonomian. Namun, dikarenakan pentingnya peranan
industri tekstil tersebut menciptakan berbagai kendala yang sulit dihindarkan.

Salah satu kendala yang dialami industri tekstil saat ini adalah
persaingan yang semakin ketat. Sejalan dengan hal tersebut, dengan ketat nya
persaingan akan menimbulkan daya saing yang semakin tinggi. Hal yang sangat
dibutuhkan guna meningkatkan daya saing adalah sumber daya manusia. Hal tersebut
didukung oleh Eko S.A. Cahyanto selaku Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Industri (BPSDMI) berpendapat bahwa dalam menopang daya saing industri
nasional maka harus semakin gencar dalam mendorong peningkatan sumber daya
manusia (SDM) yang kompeten (kemenperin.go.id, 2019). Ditambah lagi ia
mengatakan, saat ini tenaga kerja yang terampil menjadi sangat dibutuhkan pada
Industri Tekstil.

PT. Indah Jaya Gemilang merupakan salah satu Industri tekstil yang

bergerak dibidang jasa pencelupan warna pada kain, yang didirikan pada tahun 1976.
Perusahaan ini merupakan perusahaan keluarga, saat ini perusahaan dipegang oleh

generasi kedua yang bernama Bapak Uung Wijaya. Perusahaan ini hanya menyediakan



jasa pencelupan warna. Dimana perusahaan menerima kain dari pelanggan untuk
diwarnai melalui proses pencelupan yang kemudian dijual kembali oleh pelanggan
tersebut kepada konsumennya. Maka dari itu, semua kegiatan operasional yang
dilakukan perusahaan disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan. Oleh
karena hal tersebut sangat penting bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja
karyawan dalam rangka meningkatkan kualitas kain untuk menjaga keloyalan
pelanggan serta mempertahankan pelanggan yang sudah menjadi langganan.

Pada penelitian kali ini peneliti akan meneliti karyawan pada bidang
produksi, karena berdasarkan pemantauan dan hasil wawancara kepada general
manager perusahaan tersebut, karyawan pada bidang inilah yang memiliki banyak
konflik.Hal tersebut diperkuat berdasarkan pengakuan dari general manager PT. Indah
Jaya Gemilang yang menyebutkan bahwa masih sering terjadi kegagalan produksi yang
diakibatkan oleh karyawan. Kegagalan produksi ini didefinisikan ketika karyawan
tidak dapat melakukan proses produksi sesuai dengan standar kebijakan atau SOP yang
telah ditetapkan perusahaan, di mana secara lebih rinci SOP tersebut dapat dilihat pada

gambar berikut:

Tabel 1.1
SOP Bidang Produksi

Bagian SOP
e Menerima kain konsumen sesuai tenggat waktu

e Melakukan pengecekan pada kondisi kain yang
Gudang Grey &

Pemartaian

diterima
e Melakukan pemartaian kain sesuai PO yang akan

dicelup

] e Mempersiapkan atau mengeluarkan kain dari
Persiapan & Bongkaran

Gudang




Bagian

SOP
Membuka kain dari rollan dan menyambungkan

kain dengan kapasitas mesin

Celupan

Melakukan pengukuran berat kain dalam kondisi

kering dengan mesin

Menentukan bahwa berat setiap batch dalam

mesin dibawah 50 kg

Menggunakan rasio larutan 1:4 — 1:6 bagi kain

sintetik dan untuk kain kapas 1:6 — 1:10

Melakukan color cek pada larutan

Melakukan penggerukan untuk membuat pola

pada kain

Melakukan pencelupan selama 60 menit untuk 1

ball

Menjaga temperatue selama 60 menit untuk 1

ball

Melakukan pengecekan kondisi kain :

- Tidak adanya perenggangan pada tekstur
kain

- Warna merata pada keseluruhan kain

- Keelastisan kain dalam kondisi baik

Memastikan kain sudah selesai dilakukan

pencelupan sesuai waktu yang ditentukan

Press-an & Dryer

Kain setelah dilakukan pencelupan dilakukan
pencucian reduksi

Kain dilakukan proses pressan dengan mesin lalu
dilakukan uji kelenturan pada kain :

- Dilakukan pencucian pada kain




Bagian SOP
- Dilakukan penggosokan basah 2-3 kali
- Dilakukan penggosokan kering 2-3 kali
e Melakukan pengujian kain :
- Ketentuan warna
- Daya serap warna
- Kekuatan Tarik kain minimum 12 kg

e Melakukan proses curing (pemantapan) dengan
suhu 160 celcius selama 4 menit

e Melakukan proses quality control pada kain :

Setting - Kain tidak mengalami kerobekan

- Warna pada kain merata

- Kerekatan benang

e Kain dilakukan proses packing

e Melakukan penjadwalan kirim pada kain

¢ Memasukan data pengiriman pada rekapan
o e Membuat surat jalan

Ekspedisi _
e Melakukan pengukuran berat pada kain

e Melakukan pengecekkan ulang pada jumlah kain

e Mengirimkan kain pada konsumen sesuai alamat

Sumber : PT.Indah Jaya Gemilang

Kegagalan produksi yang tidak sesuai SOP inilah yang mengakibatkan
pengerjaan ulang pada proses pencelupan kain menjadi tidak optimal. Sejalan dengan
itu, masih sering terjadi miss communication antar karyawan dan atasan. Selain itu,
narasumber juga mengatakan bahwa karyawan masih seringkali menutupi kegagalan

produksi pada atasannya dan menutupi ketidakmampuan dalam menguasai



penggunaan mesin kepada atasannya, yang akibatnya banyak terjadi kegagalan
produksi. Jika permasalahan tersebut terjadi pada kurun waktu yang lama, maka akan
berakibat pada kepuasaan pelanggan terhadap perusahaan PT.Indah Jaya Gemilang,
sehingga dapat terjadi penurunan pelanggan. Permasalahan ini diketahui terjadi karena
kurangnya pengawasan dari kepala bidang produksi. Hal ini dibuktikan dengan hasil
observasi yang dilakukan bahwa kepada produksi terlihat jarang turun langsung ke
lapangan untuk melakukan pengawasan pada proses pekerjaan. Hal ini membuat
karyawan mengerjakan pekerjaan mereka asal-asalan, sehingga banyak terjadi
kecacatan produk.

Berdasarkan hasil wawancara, yang telah dilakukan oleh peneliti
terdapat beberapa faktor permasalahan yang menyangkut pada Pengawasan serta
Kinerja karyawan PT.Indah Jaya Gemilang. Namun utamanya yang kerap sering terjadi
adalah banyak terjadi kegagalan pada proses pengerukkan dimana pada proses ini
terdapat mesin bernama mesin geruk yang berfungsi untuk memberikan pola pada kain.
Mesin ini merupakan mesin baru pada perusahaan PT.Indah Jaya Gemilang. Diduga
dalam penggunaan mesin ini karyawan sering kali mengabaikan arahan dari atasan
dalam waktu pelaksanaanya, sehingga sering terjadi kegagalan. Berikut ini merupakan
data total kegagalan produksi pada tahun 2022 yang utamanya terjadi pada saat proses

penggerukan yang didapatkan oleh peneliti dari perusahaan :

Tabel 1. 2

Total Kegagalan Produksi per bulan

Bulan Jumlah
Januari 18 Ton
Februari 12 Ton

Maret 10 Ton




Bulan ‘ Jumlah

April 7 Ton
Mei 10 Ton
Juni 3Ton
Juli 23 Ton
Agustus 25 Ton
September 10 Ton

Sumber: PT. Indah Jaya Gemilang

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat total kegagalan produksi pada
tahun 2022 yang telah peneliti dapatkan dari perusahaan. Pada saat peneliti melakukan
wawancara dengan pimpinan dari perusahaan, bahwa selain memiliki target produksi
pada tiap bulannya, mereka juga memiliki penetapan standar kegagalan produksi di
tiap bulannya, yaitu maksimal 3% dari hasil produksi. Mereka juga selalu memastikan
agar produksi selalu memenuhi target perusahaan. Namun, dapat dilihat pada tabel
diatas bahwa masih banyak terjadi kegagalan pada tahun 2022 di tiap bulannya
melebihi standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Hal tersebut tentunya sangat
merugikan perusahaan.

Sejalan dengan hal tersebut peneliti melakukan pencarian terhadap
peneliti pendahulu apakah ada pengaruh dari pengawasan terhadap kinerja karyawan.
Setelah melakukan pencarian, salah satu penelitian terdahulu Gunawan (2017),
membuktikan bahwa pengawasan berpengaruh positif secara signifikan terhadap
kinerja karyawan Perum Jasa Tirta I1l. Ditambah lagi berdasarkan peneliti terdahulu
lainnya Geusan Fajrin (2019), ia juga membuktikan bahwa tingkat pengawasan

berpengaruh positif secara signifikan terhadap kinerja pegawai UPTD Pengelolaan



Perparkiran Dina Hubungan Perhubungan Kota Bandung. Artinya sudah terdapat
peneliti terdahulu yang sudah membuktikan bahwasanya pengawasan berpengaruh
positif secara signifikan terhadap kinerja.

Berdasarkan fenomena dan masalah yang terjadi, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian pada PT.Indah Jaya dengan membuat judul “Pengaruh
Pengawasan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Indah Jaya Gemilang Kota
Cimahi”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini meliputi:
1. Bagaimana pengawasan yang dilakukan oleh kepala produksi PT.Indah Jaya
Gemilang?
2. Bagaimana kinerja karyawan pada bidang produksi PT.Indah Jaya Gemilang?
3. Bagaimana pengaruh pengawasan terhadap kinerja karyawan pada bidang
produksi PT.Indah Jaya Gemilang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka terdapat tujuan penelitian sebagai
berikut :
1. Mengetahui gambaran pengawasan yang dilakukan oleh kepala produksi
2. Mengetahui gambaran kinerja karyawan PT.Indah Jaya Gemilang bidang
produksi
3. Mengetahui pengaruh pengawasan terhadap kinerja karyawan bidang produksi

PT.Indah Jaya Gemilang

1.4 Manfaat Penelitian
Studi saat ini diharapkan bermanfaat bagi sejumlah pemangku kepentingan, terutama
bisnis yang berharap dapat memperbaiki tingkat pengawasan dan meningkatkan kinerja

karyawan. Dibawah ini merupakan beberapa manfaat dari penelitian ini:



1. Bagi penulis, mampu memecahkan masalah ilmiah serta menambah ilmu
pengetahuan mengenai peran pengawasan oleh seorang pimpinan terhadap
kinerja pegawai PT.Indah Jaya Gemilang.

2. Bagi perusahaan, hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan
Informasi mengenai peran pengawasan oleh seorang pimpinan terhadap kinerja
pegawai PT.Indah Jaya Gemilang.

3. Bagi universitas, dapat menjadikan bahan acuan pustaka untuk penelitian
selanjutnya terkait dengan peran pengawasan oleh seorang pimpinan terhadap

Kinerja pegawai PT.Indah Jaya Gemilang.

1.5 Kerangka Pemikiran
Guna mencapai hasil terbaik dari sebuah perusahaan peran atasan penting untuk
melakukan sebuah pengawasan. Menurut Robbins & Coulter (2017) menjelaskan
bahwa proses memantau, membandingkan dan mengkoreksi kinerja kerja merupakan
definisi dari pengawasan. Menurut Siagian (2005) pengawasan merupakan kegiatan
guna memastikan seluruh pekerjaan yang dilaksanakan sesuai dengan yang telah
ditetapakan melalui sebuah pengamatan dari seluruh organisasi. Berdasarkan
pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pengawasan ini merupakan hal yang
penting dan sudah menjadi tanggung jawab atasan guna menetapkan ukuran kinerja
untuk memastikan hasil yang didapatkan dengan hasil yang direncanakan sudah sesuai.
Pengawasan ini merupakan faktor penting bagi perusahaan guna mengetahui kelalaian
dari setiap langkah yang dikerjakan oleh karyawan. Dari adanya pengawasan
perusahaan dapat meminimalisir terjadinya kelalaian. Menurut Siagian (2005) untuk
menjadi indikator pengukuran di dalam pengawasan itu sendiri, yaitu :

1. Pengawasan Langsung

2. Pengawasan Tidak Langsung
Jika seorang karyawan sudah dapat bertanggung jawab dengan tugas nya hingga
mencapai tujuan perusahaan dengan baik, maka dapat dikatakan sudah memiliki
kinerja yang baik. Menurut Sutrisno (2016) kinerja adalah upaya seorang karyawan

dalam mencapai tujuan perusahaan yang dapat dilihat berdasarkan kualitas, kuantitas,



waktu kerja, dan kerja sama. Berdasarkan pengertian diatas dapat dinyatakan bahwa
kinerja karyawan itu merupakan hal yang paling penting guna membuat perusahaan
dapat mencapai tujuan dengan baik. Robbins (2012) mengutarakan bahwa Kkinerja
memiliki indikator sebagai berikut :

1. Kualitas Kerja

2. Kuantitas

3. Ketetapan Waktu

4

Kemandirian

Berdasarkan penjelasan diatas dapat dikatakan pengawasan berpengaruh terhadap
tinggi nya kinerja karyawan. Maka dari itu peneliti membuat kerangka pemikiran guna
memberi gambaran mengenai pengaruh pengawasan terhadap kinerja karyawan pada
PT. Indah Jaya Gemilang. Berikut adalah skema kerangka penelitian yang dibuat oleh

peneliti:

Gambar 1.2

Kerangka Penelitian

Pengawasan H1i+ Kinerja

(X) (Y)

v

Sumber: Hasil olah penulis

Berikut adalah rumusan hipotesis penelitian yang penulis susun berdasarkan kerangka

yang telah dijelaskan sebelumnya:

H1: Pengawasan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT.Indah Jaya

Gemilang.
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