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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai “Pengaruh 

Komunikasi Organisasi dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Imora 

Motor”, maka peneliti dapat menyimpulkan berdasarkan pengolahan dan analisis 

data sebagai berikut: 

1. Komunikasi organisasi di PT. Imora Motor 

Berdasarkan hasil pengolahan data melalui analisis deskriptif yang telah 

dilakukan, dapat diketahui bahwa komunikasi organisasi yang terjalin di PT. 

Imora Motor saat ini efektif. Hasil penelitian yang telah dilakukan 

menunjukkan keempat dimensi dari variabel komunikasi organisasi 

memiliki hasil dengan rata-rata yang tinggi (kategori efektif). Berdasarkan 

hasil penelitian, diketahui bahwa mayoritas responden (karyawan) 

mendapatkan informasi yang memadai mengenai deskripsi pekerjaan dari 

atasan serta mendapatkan instruksi dan arahan yang jelas mengenai 

pekerjaan dari atasan, serta mendapatkan informasi yang memadai 

mengenai kebijakan dan prosedur kerja dari atasan. Selain itu, para bawahan 

(karyawan) merasa bahwa atasan telah memberikan informasi mengenai 

hal-hal penting dalam pekerjaan yang harus diperhatikan oleh mereka 

Mayoritas karyawan juga mendapatkan masukan dari atasan mengenai 

kinerjanya dengan baik. Para karyawan juga diketahui memiliki kesempatan 

untuk mendiskusikan masalah dengan atasan serta memiliki kesempatan 

untuk memberikan umpan balik yang jujur kepada atasan. Dapat diketahui 

juga bahwa bawahan (karyawan) mampu bekerja sama dengan rekan kerja 

secara efektif, mampu berkomunikasi dengan rekan kerja secara efektif, dan 

mampu berdiskusi dan bertukar pendapat dalam konteks penyelesaian 

pekerjaan dengan rekan kerja dengan baik. Selain itu, diketahui bahwa 

mayoritas responden (karyawan) mampu berbagi informasi secara efektif 

kepada rekan kerja yang berbeda posisi atau unit kerja serta mampu bekerja 
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sama dengan unit kerja lain secara baik, efektif, dan efisien. Namun, 

berdasarkan hasil yang diperoleh penulis, masih terdapat beberapa 

responden karyawan yang merasa tidak yakin dan merasa tidak merasakan 

hal-hal yang telah disebutkan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

ketidaksesuaian perasaan, pandangan, pikiran, serta keadaan yang dirasakan 

oleh beberapa karyawan dalam berkomunikasi dengan atasan, bawahan, 

rekan kerja, serta antar unit kerja di dalam perusahaan. 

2. Motivasi kerja di PT. Imora Motor 

Berdasarkan hasil pengolahan data melalui analisis deskriptif yang telah 

dilakukan, dapat diketahui bahwa motivasi kerja di PT. Imora Motor saat 

ini tinggi. Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan keempat 

dimensi dari variabel motivasi kerja memiliki hasil dengan rata-rata yang 

tinggi (kategori tinggi). Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa 

mayoritas responden (karyawan) merasa gaji yang diterima cukup untuk 

memenuhi kebutuhan pokok keluarga (sandang, pangan, dan papan). Para 

karyawan juga  merasa memiliki waktu istirahat kerja yang cukup (sesuai 

dengan aturan ketenagakerjaan). Selain itu, mayoritas karyawan merasa 

penerapan K3 (Kesehatan dan Keselamatan Kerja) di perusahaan sudah 

baik, merasa kesehatan mental dan emosional saya terjaga selama bekerja, 

serta merasa keamanan di lingkungan kerja secara fisik sudah terjaga 

dengan baik. Kemudian diketahui bahwa mayoritas karyawan merasa 

diterima secara sosial oleh atasan dan rekan kerja (dapat berinteraksi sosial 

dengan baik), memiliki hubungan dengan rekan kerja yang terjalin dengan 

baik, dan memiliki hubungan dengan atasan yang terjalin dengan baik. Para 

karyawan merasa atasan menghargai kinerjanya dengan baik, dan atasan 

memperlakukan semua bawahan dengan baik sebagai seorang individu. 

Mayoritas karyawan juga merasa dihormati dan dihargai oleh rekan kerja, 

serta merasa dihormati dan dihargai oleh atasan. Akan tetapi berdasarkan 

hasil yang diperoleh penulis, masih terdapat beberapa responden karyawan 

yang merasa tidak yakin dan merasa tidak merasakan hal-hal yang telah 

disebutkan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat ketidaksesuaian 

keadaan yang dirasakan oleh beberapa karyawan dalam pemenuhan 
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kebutuhan dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan di dalam 

perusahaan. 

3. Kinerja karyawan di PT. Imora Motor 

Berdasarkan hasil pengolahan data melalui analisis deskriptif yang telah 

dilakukan, dapat diketahui bahwa kinerja karyawan di PT. Imora Motor saat 

ini tinggi. Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan keempat 

dimensi dari variabel kinerja karyawan memiliki hasil dengan rata-rata yang 

tinggi (kategori tinggi). Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa 

mayoritas responden (karyawan) mampu menyelesaikan tugas dengan 

kualitas yang sudah ditentukan (minim kesalahan). Selain itu, karyawan 

memiliki kemampuan untuk menyelesaikan tugas sesuai dengan prosedur 

yang berlaku, serta mampu menyelesaikan tugas dengan efektif dan efisien. 

Kemudian dapat diketahui juga bahwa karyawan merasa mampu memenuhi 

jumlah target pekerjaan yang ditentukan dan mampu memenuhi tugas 

dengan tepat waktu. Para karyawan juga diketahui tidak mendapatkan 

teguran atas pelanggaran atau kesalahan prosedur dalam waktu 1 tahun 

terakhir. Mayoritas karyawan hadir tepat waktu dalam waktu 1 tahun 

terakhir, serta selalu siap membantu rekan kerja yang membutuhkan 

bantuan. Namun berdasarkan hasil yang diperoleh penulis, masih terdapat 

beberapa responden karyawan yang merasa tidak yakin dan merasa tidak 

merasakan hal-hal yang telah disebutkan. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa terdapat ketidaksesuaian keadaan dan kemampuan oleh beberapa 

karyawan dalam mencapai target kualitas dan kuantitas pekerjaan, serta 

kesadaran akan tanggung jawab pekerjaan dengan baik di dalam 

perusahaan. 

4. Pengaruh komunikasi organisasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Imora Motor 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan melakukan 

analisis serta pengolahan data, dapat diketahui bahwa hanya variabel 

motivasi kerja yang berpengaruh positif dan terhadap kinerja 

karyawan PT. Imora Motor. Oleh Karena itu, dapat dikatakan bahwa jika 

semakin tingginya motivasi kerja karyawan maka kinerja karyawan akan 
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meningkat. Berdasarkan hasil pengolahan pengolahan data, dapat diketahui 

bahwa pengaruh yang diberikan terhadap kinerja karyawan oleh motivasi 

kerja adalah sebesar 51,9% serta sisanya sebesar 48,1% dijelaskan oleh 

variabel independen lainnya yang tidak terdapat pada penelitian ini. 

Sementara itu, berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data, diketahui 

bahwa variabel komunikasi organisasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Imora Motor. Hasil dari pengolahan data 

yang telah dilakukan menunjukkan nilai beta yang tidak memenuhi syarat. 

Meskipun begitu, komunikasi organisasi tetap menjadi suatu hal yang perlu 

diperhatikan serta terus ditingkatkan oleh pihak perusahaan agar 

komunikasi organisasi yang dijalankan di dalam perusahaan semakin efektif 

serta tidak menghambat perusahaan dalam mencapai tujuan organisasinya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Komunikasi Organisasi dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Imora Motor”, dapat diketahui 

bahwa komunikasi organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Sehingga, adapun saran yang penulis dapat berikan kepada PT. Imora Motor 

mengenai motivasi kerja dan kinerja karyawan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, dimensi kebutuhan fisiologis memiliki 

nilai rata-rata hitung paling rendah, sehingga PT. Imora Motor perusahaan 

dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan dengan memberikan reward 

serta bonus kepada karyawan yang diberikan tanggung jawab serta beban 

kerja yang berlebih. Reward serta bonus yang diberikan dapat berupa 

insentif atau uang. Perbandingan dari beban dan tanggung jawab yang 

dijalankan karyawan serta reward dan bonus berbanding lurus. Apabila 

tanggung jawab dan beban yang diberikan kepada karyawan semakin 

banyak, maka reward dan bonus yang diterima karyawan juga akan semakin 

banyak. Dengan begitu, karyawan akan merasa bahwa tanggung jawab dan 

beban berlebih yang diberikan PT. Imora Motor sebanding dengan apa yang 

mereka akan terima. Hal-hal tersebut bertujuan agar karyawan mampu 
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memenuhi kebutuhan fisiologisnya dengan baik yang akan mengarah 

kepada motivasi kerja yang tinggi.   

2. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, tingkat motivasi kerja karyawan pada 

PT. Imora Motor saat ini terbilang tinggi. Oleh karena itu, perusahaan 

disarankan untuk terus mempertahankan motivasi kerja karyawannya. PT. 

Imora Motor dapat melakukan hal tersebut dengan mempertahankan  

pemenuhan kebutuhan fisiologis, keamanan, sosial, serta penghargaan 

mereka sesuai dengan teori hierarki kebutuhan Maslow (1987). Motivasi 

kerja karyawan yang tinggi pada akhirnya akan mengarah kepada tingkat 

kinerja karyawan yang tinggi. 

3. Untuk menjaga konsistensi tingkat motivasi kerja karyawan tetap tinggi, 

perusahaan disarankan untuk mengontrol atau terus mengawasi dari 

motivasi dari karyawan mereka. PT. Imora Motor dapat melakukan ini 

dengan menggunakan tools ataupun software. Selain itu, PT. Imora Motor 

juga dapat mengawasi motivasi kerja karyawan mereka secara langsung 

dengan memperhatikan beberapa perilaku karyawan yang mengindikasikan 

rendahnya motivasi kerja mereka. 
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