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BAB 5 

KESIMPULAN & SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil olahan data penulis pada bab 4 mengenai pengaruh user 

experience terhadap repurchase intentions Shopee Food, berikut 

kesimpulan yang didapat penulis : 

1. User experience (Value, Adoptability, Desirability, Usability) dari 

fitur Shopee Food 

User experience memiliki 4 dimensi yaitu value, adoptability, 

desirability, dan usability. Berikut kesimpulan dari masing – masing 

dimensi : 

A. Value 

Responden menilai value dari fitur Shopee Food 

agak buruk, hal ini dilihat dari nilai rata – rata hitung dari 

semua pertanyaan yang rendah. Fitur Shopee Food dirasa 

memiliki nilai yang kurang dalam memberikan pengalaman 

berbelanja yang baik. Shopee Food membuat pengguna 

harus mencari informasi dari aplikasi atau website lain. 

Ketika melakukan pemesanan, responden masih sering 

terjadi error baik dalam penggunaan untuk pemesanan 

ataupun pada saat terintegrasi dengan pembayaran sehingga 

tidak dapat memenuhi kebutuhan pengguna. 

B. Adoptability 

Responden menilai adoptability dari fitur Shopee 

Food agak buruk. Konsumen menilai bahwa penggunaan 

ketika mencari fitur Shopee Food agak sulit ditemukan dan 

agak sulit untuk terhubung dengan driver. Ketika mencari 

driver, masih harus melakukan muat ulang agar tampilan 

terupdate. Hal ini pun terjadi ketika membalas chat ataupun 

tracking driver.   
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C. Desirability 

Responden menilai desirability dari fitur Shopee 

Food agak buruk, desirability berkaitan erat dengan design 

yang dimiliki. Konsumen menilai bahwa desain grafis dari 

fitur Shopee Food buruk. Hal ini dirasakan konsumen karena 

desain grafis Shopee Food sedikit kaku dan tidak inovatif. 

Hal ini membuat konsumen kurang merasa tertarik dengan 

gambaran atau poster yang dimiliki Shopee Food. 

D. Usability 

Responden menilai usability dari fitur Shopee Food 

agak buruk. Konsumen menilai bahwa sebenarnya fitur 

Shopee Food tidak mudah digunakan, khususnya jika 

digunakan oleh orang yang sudah berumur dan tidak pernah 

menggunakan layanan pesan antar apapun sebelumnya.  

2. Repurchase Intentions dari fitur Shopee Food 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, repurchase 

intentions dari fitur Shopee Food agak rendah. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil dari setiap pertanyaan yang ditanyakan dalam variabel 

repurchase intentions itu memiliki nilai rata - rata dalam skala 2,6 - 

3,4. Shopee Food masih belum menjadi pilihan utama yang ada 

dalam benak konsumen, mereka masih menjadikan Shopee Food 

salah satu pilihan utama yang ada dalam layanan pesan antar. 

3. Pengaruh User Experience (Value, Adoptability, Desirability, 

Usability) terhadap repurchase intentions pada fitur Shopee Food 

Berdasarkan hasil olahan data, terdapat tiga dari empat dimensi user 

experience yang berpengaruh signifikan terhadap repurchase 

intentions fitur Shopee Food. Ketiga variabel tersebut adalah 

adoptability, desirability, dan usability. Kontribusi dari ketiga 

dimensi ini pada variabel repurchase intentions sebesar 83,7%, 
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16,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor - faktor lain yang tidak 

dijelaskan dalam model penelitian. Tersisa satu dimensi yang tidak 

berpengaruh signifikan, yaitu dimensi value.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis, berikut 

merupakan saran yang dapat penulis berikan kepada fitur Shopee Food 

terkait dengan dimensi user experience yang memiliki pengaruh terhadap 

repurhase intentions fitur Shopee Food yang dirasakan oleh konsumen. 

1. Shopee Food harus memperbaiki aspek pada user experience dalam 

dimensi adoptability. Dalam hal ini Shopee Food harus lebih 

memperhatikan kemudahan bagi pengguna untuk memesan layanan 

pesan antar makanan Shopee Food, bisa dibuat agar fitur Shopee 

Food lebih mudah terlihat pada tampilan halaman awal Shopee 

Food. Tampilan logo produk dan layanan bisa dibuat custom dengan 

produk atau layanan yang ditampilkan di halaman utama bisa dipilih 

oleh konsumen sesuai yang pengguna sering gunakan. Hal ini 

dilakukan agar memudahkan konsumen membuka produk atau 

layanan yang lebih sering mereka gunakan. 

2. Shopee Food harus memperbaiki aspek pada user experience dalam 

dimensi desirability. Shopee Food harus memperhatikan kembali 

desain grafis yang ada pada fitur ini. Hal ini dilakukan agar Shopee 

Food memiliki tampilan yang lebih baik. Perbaikan dapat dibuat 

lebih menarik, baik dalam tampilan tahapan pemesanan, chat 

dengan driver, ataupun pilihan menu. Shopee Food dirasa terlalu 

kaku dalam design dan kurang sesuai dengan keinginan dari 

pengguna. Hal ini dibuat agar tampilan Shopee Food tidak terlalu 

sederhana, seperti kolom chat bisa dibuat round bubble, perjalanan 

pemesanan makanan. Harus dilakukan adanya research dan 

melakukan perbandingan dengan kompetitor. 
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3. Shopee Food harus memperbaiki aspek pada user experience dalam 

dimensi usability. Shopee Food harus membuat adanya pengenalan 

fungsi - fungsi yang ada, kadang hal ini dianggap tidak penting tetapi 

bisa menjadi keunggulan apabila Shopee Food memunculkan hal ini. 

Apabila ada updates terbaru juga bisa dikenalkan kembali, agar 

pengguna tidak perlu mencari tahu sendiri. Shopee Food bisa 

membuat pengguna mengingat fitur ini dan ingin melakukan 

repurchase intentions pada fitur Shopee Food. 
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