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Bab 5 

Kesimpulan dan Saran 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis data, maka peneliti menarik beberapa kesimpulan 

yaitu sebagai berikut: 

1. Persepsi konsumen mengenai kualitas produk dari shampoo Love Beauty and 

Planet. Berdasarkan hasil perhitungan kualitas produk dapat disimpulkan 

bahwa persepsi konsumen mengenai kualitas produk shampoo Love Beauty 

and Planet termasuk dalam kategori cukup. Dimana dimensi yang memiliki 

persepsi buruk yaitu performance, dan dimensi yang memiliki persepsi baik 

yaitu durability.  

a. Persepsi konsumen terhadap performance pada shampoo Love Beauty and 

Planet. Dari hasil analisis data, dimensi ini tergolong buruk dimana 

mayoritas responden memiliki persepsi bahwa shampoo ini tidak dapat 

menjaga kesehatan rambut dan merasa bahwa shampoo lain lebih dapat 

menjaga kesehatan rambut daripada shampoo Love Beauty and Planet. 

Menjaga kesehatan rambut dalam hal ini yaitu mengurangi rontok, kulit 

kepala bersih, tidak lepek, tidak gatal, dan sebagainya. 

b. Persepsi konsumen terhadap feature pada shampoo Love Beauty and Planet. 

Berdasarkan hasil analisis data, dimensi ini tergolong cukup dimana 

kebanyakan responden berpersepsi bahwa ada cukup banyak varian 

shampoo yang ditawarkan Love Beauty and planet, varian-varian yang 

ditawarkan lebih menarik daripada shampoo lain, dan terdapat cukup 

ukuran kemasan shampoo Love Beauty and Planet. 

c. Persepsi konsumen terhadap reliability pada shampoo Love Beauty and 

Planet. Berdasarkan hasil analisis data, dimensi ini tergolong baik dimana 

para responden berpersepsi bahwa kemasan dari shampoo Love Beauty and 

Planet tidak mudah rusak dan tidak ditemukan adanya kecacatan saat 

membeli produk shampoo ini. 

d. Persepsi konsumen terhadap conformance to specification pada shampoo 

Love Beauty and Planet. Berdasarkan hasil analisis data, dimensi ini 
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tergolong cukup dimana mayoritas responden memiliki persepsi bahwa 

hasil kinerja dari shampoo Love Beauty and Planet cukup sesuai dengan 

deskripsi manfaat produknya dan merek ini telah menggunakan bahan alami 

yang sesuai dengan apa yang diklaim. 

e. Persepsi konsumen terhadap durability pada shampoo Love Beauty and 

Planet. Berdasarkan hasil analisis data, dimensi ini tergolong baik dimana 

kebanyakan responden memiliki persepsi bahwa produk shampoo Love 

Beauty and Planet memiliki masa kadaluarsa yang lama dan bahkan 

memiliki masa kadaluarsa yang lebih lama dibandingkan shampoo lain. 

f.  Persepsi konsumen terhadap aesthetics pada shampoo Love Beauty and 

Planet. Berdasarkan hasil analisis data, dimensi ini tergolong cukup dimana 

para responden berpersepsi bahwa bentuk kemasan, desain pada kemasan, 

warna shampoo ini cukup menarik, dan aromanya juga cukup wangi.  

g. Persepsi konsumen terhadap perceived quality pada shampoo Love Beauty 

and Planet. Berdasarkan hasil analisis data, dimensi ini tergolong cukup 

dimana mayoritas responden berpersepsi bahwa kualitas shampoo Love 

Beauty and Planet cukup sesuai dengan harapan mereka dan kualitas produk 

cukup sesuai dengan harga yang dikeluarkan.  

2. Persepsi konsumen terhadap niat beli ulang pada shampoo Love Beauty and 

Planet. Berdasarkan hasil analisis data, variabel ini tergolong buruk/ rendah 

dimana mayoritas responden tidak bersedia untuk melakukan pembelian ulang 

produk shampoo, tidak bersedia merekomendasikan shampoo kepada orang 

lain, shampoo Love Beauty and Planet bukan pilihan pertama mereka, serta 

tidak mencari banyak informasi mengenai produk shampoo ini.  

3. Pengaruh kualitas produk (performance, feature, reliability, conformance to 

specification, durability, aesthetics, dan perceived quality) terhadap niat beli 

ulang konsumen pada shampoo Love Beauty and Planet. Berdasarkan hasil 

analisis data menggunakan uji F menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif 

antara variabel bebas yaitu performance, feature, reliability, conformance to 

specification, durability, aesthetics, dan perceived quality terhadap niat beli 

ulang secara simultan. Kemudian dengan menggunakan uji t menghasilkan 

dimensi performance, feature, conformance to specification, aesthetics, dan 
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perceived quality memiliki pengaruh positif terhadap niat beli ulang secara 

parsial. Sedangkan dimensi reliability dan durability tidak memiliki pengaruh 

positif terhadap niat beli ulang secara parsial. Lalu dari hasil pengolahan data, 

sebesar 87,8% niat beli ulang konsumen pada shampoo Love Beauty and Planet 

dipengaruhi oleh kualitas produk dan 12,2% lainnya dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diditeliti dalam penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah didapatkan dari penelitian ini, terdapat 

beberapa permasalahan konsumen mengenai shampoo Love Beauty and Planet 

yang menyebabkan tidak membeli ulang produk. Oleh karena itu, peneliti dapat 

memberikan saran kepada perusahan sebagai berikut: 

 

• Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada dimensi performance, 

responden kurang setuju jika shampoo Love Beauty and Planet dapat 

menjaga kesehatan rambut dimana mereka merasa bahwa shampoo ini 

membuat rambut mereka semakin lepek, gatal, kering, dan sebagainya. 

Peneliti menyarankan Love Beauty and Planet untuk mendengarkan 

keluhan serta saran konsumen di internet dan meninjau ulang mengenai 

kualitas bahan shampoo dengan memastikan bahan baku yang digunakan 

cocok dengan rambut konsumen Indonesia.  

• Pada dimensi feature, peneliti menyarankan Love Beauty and Planet untuk 

menambahkan lebih banyak varian serta ukuran kemasan shampoo agar 

konsumen memiliki banyak pilihan yang sesuai dengan keinginan mereka. 

Dimana shampoo Love Beauty and Planet saat ini masih memiliki 7 varian 

shampoo dan hanya tersedia dalam 3 ukuran kemasan.  

• Sebagian besar konsumen mengatakan bahwa shampoo Love Beauty and 

Planet memiliki visual produk yang menarik. Tetapi ada konsumen yang 

mengatakan bahwa bentuk serta desain dari shampoo ini sama persis 

dengan produk Love Beauty and Planet lainnya sehingga susah untuk 

membedakan shampoo dengan jenis produk perawatan kulit lainnya. 

Kemudian berdasarkan profil responden, sebagian besar konsumen 
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berumur 20-24 tahun dimana mereka menyukai sesuatu yang unik. 

Sehingga peneliti menyarankan Love Beauty and Planet untuk melakukan 

riset pada produk shampoo lain yang lebih menarik dan digemari konsumen 

saat ini untuk meningkatkan bentuk, desain serta aroma produk yang lebih 

menarik. 

• Berdasarkan hasil penelitian, responden mengatakan bahwa kualitas dari 

shampoo Love Beauty and Planet tidak sesuai dengan apa yang mereka 

harapkan. Sehingga pada dimensi perceived quality, peneliti menyarankan 

Love Beauty and Planet untuk mendengarkan saran konsumen dari ulasan-

ulasan yang diberikan di internet seperti pada website review female daily 

atau website review lainnya mengenai apa yang diharapkan dari shampoo 

Love Beauty and Planet dan memperbaiki apa yang menjadi keluhan 

konsumen yang menyebabkan tidak membeli ulang produk.  
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