BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitan dan pembahasan yang dilakukan oleh penulis menganai
pengaruh place dan service quality terhadap niat beli PT POS Indonesia Bandung yang
dilakukan kepada 200 responden, maka penulis menarik beberapa kesimpulan sebagai
berikut:

1. Penilaian responden atas dimensi place (Xi) secara keseluruhan dapat
dikatakan masih kurang baik. Berdasarkan hasil dari nilai rata-rata hitung
analisa deskriprif pada bagian ini, didapatkan hasil sebesar 2.42. Hal ini dapat
disimpulkan bahwa persepsi konsumen atas place dari PT POS Indonesia masih
buruk. Mayoritas dari responden merasa bahwa letak gerai tidak terlalu
strategis, kesulitan untuk menjangkau gerai, merasa sulit untuk menemukan
lokasi gerai, dan juga merasa bahwa gerai yang ada di Bandung masih sedikit
sehingga banyak dari konsumen lebih memilih untuk menggunakan jasa
ekspedisi lainnya yang lebih dekat dari rumahnya dan yang lebih mudah untuk
dijangkau.

2. Penilaian responden atas dimensi service quality (X2) secara kesuluruhan dapat
dikatakan masih kurang baik. Berdasarkan hasil dari nilai rata-rata hitung
analisa deskriptif pada bagian ini, didapatkan hasil sebesar 2.78 dan masuk ke
dalam kategori biasa saja. Mayoritas dari responden merasa bahwa ada
beberapa layanan yang dijanjikan namun belum bisa memberikan ketepatan
dalam layanannya. Hal itu dibuktikan dengan keluhan konsumen yang merasa
bahwa pengiriman paket dilakukan terlalu lama, karyawan yang tidak
komunikatif, tidak adanya pertanggungjawaban ketika ada barang konsumen
yang rusak, kesan yang kurang baik yang diberikan oleh karyawan, konsumen
tidak dapat mengandalkan layanan yang sudah dijanjikan. Meskipun begitu, ada
beberapa responden yang merasa netral ketika ditanyakan persepsinya

mengenai garansi yang diberikan oleh PT POS Indonesia atau bahkan merasa
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bahwa layanan yang diberikan PT POS Indonesia sudah baik karena perusahaan
sudah mengirimkan mengirimkan jaminan garansi, karyawan menggunakan
pakaian yang rapi, dan karyawan dapat menanggapi kebutuhan konsumen.

. Niat beli konsumen atas PT POS Indonesia di Bandung dapat dikatakan masih
kurang baik. Sebagian besar dari konsumen merasa bahwa mereka memiliki
probabilitas yang kecil ketika akan mempertimbangkan untuk menggunakan
jasa PT POS Indonesia, tidak tertarik untuk mencoba menggunakan, tidak
tertarik untuk memilih PT POS Indonesia dibandingkan jasa ekspedisi lainnya,
dan tidak ingin untuk menggunakannya untuk waktu kedepan. Berdasarkan dari
nilai rata-rata hitung dari analisa deskriptif juga, didapatkan nilai sebesar 2.38
yang menyatakan bahwa konsumen masih memiliki tingkat yang rendah untuk
melakukan pembelian terhadap layanan jasa ekspedisi PT POS Indonesia.
Walaupun dari kebanyakan responden ada yang sering dan rutin menggunakan
jasa ekspedisi untuk mengirimkan barang, mereka tetap memilih untuk
menggunakan jasa ekspedisi yang lainnya.

. Dalam penelitian ini, dilakukan analisa kuantitatif untuk mengetahui pengaruh
variabel independen (place dan service quality) terhadap variabel dependen niat
beli PT POS Indonesia Bandung dengan menggunakan analisis linear berganda.
Untuk kedua variabel place dan service quality, memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap niat beli yang didapatkan dari hasil uji F dan uji t.
Didapatkan juga nilai adjusted R square dengan model yang paling fit yaitu
model 2 dengan kontribusi variabel independen terhadap variabel dependen
sebesar 74.6% dan sisanya sebesar 25.4% dijelaskan oleh variabel lain yang
belum dijelaskan dalam penelitian ini. Artinya, variabel-variabel tersebut
berpengaruh besar, dan apabila konsumen memiliki persepsi yang baik
mengenai place dan service quality, dapat meningkatkan niat beli PT POS

Indonesia Bandung.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisa dan kesimpulan yang telah diperoleh, penulis mengajukan
beberapa saran yang dapat menjadi masukan bagi pihak PT POS Indonesia Bandung,
yaitu sebagai berikut:

1. Perusahaan menambahkan gerai PT POS Indonesia yang ada di Bandung. Saat
ini, beberapa titik gerai dianggap kurang strategis dikarenakan berada di jalan
yang susah untuk di akses dan lokasi yang biasanya dekat dengan jasa ekspedisi.
Lokasi strategis yang dapat dipertimbangkan adalah daerah yang mudah
dijangkau, memiliki jalan yang luas, dan perlu memperhatikan keramaiannya
di sekitar lokasi tersebut. Hal-hal yang perlu diperhatikan selain dari lokasi
juga, adalah bagaimana bagaimana ketersediaan dari tempat parkir, atau papan
nama yang terlihat dengan jelas. Apabila konsumen merasa bahwa lokasi dari
gerai sudah strategis, mudah diakses, mudah untuk dijangkau dan dicapai, akan
lebih memudahkan konsumen ketika akan menggunakan layanan ini.

2. Perusahaan melakukan survei kepada masyarakat mengenai lokasi dari PT POS
Indonesia. Survei tersebut dapat mencakup daerah masyarakat mana yang
membutuhkan jasa ekspedisi, seperti masyarakat-masyarakat yang memiliki
pekerjaan yang membutuhkan layanan ini. Selain itu, perusahaan dapat
melakukan survei untuk mengetahui daerah-daerah yang sudah memiliki
kompetitor dari jasa layanan ini karena saat ini masih ada beberapa gerai PT
POS Indonesia yang memiliki lokasi yang berdekatan dengan pesaingnya.

3. PT POS Indonesia perlu memperhatikan layanan yang sudah ditawarkan,
apakah sudah memenuhi ketentuan yang dijanjikan. Salah satu dampak yang
terjadi adalah banyaknya keluhan dari konsumen mengenai pengiriman yang
lambat dan barang yang terlambat sampai. Hal tersebut perlu diperbaiki
kedepannya, karena faktor kecepatan merupakan salah satu faktor utama bagi
mayoritas oleh konsumen dalam memilih jasa ekspedisi untuk mengirimkan
barang. Selain itu, perlu adanya perhatian juga mengenai keamanan barang,
agar barang yang dikirimkan tidak rusak karena apabila ada barang yang rusak,

akan merugikan konsumen.
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4. Kesigapan karyawan dalam merespon konsumen juga merupakan faktor
penting yang perlu diperhatikan. Khususnya untuk konsumen yang
menyampaikan keluhan, sebaiknya langsung ditanggapi dan dihubungi secara
personal dan samapai masalahnya terselesaikan.

5. Perlu adanya peningkatan mengenai layanan pick-up. Saat ini, PT POS
Indonesia sudah menyediakan layanan pick-up bagi konsumen yang ingin
mengirimkan barang. Namun beberapa konsumen belum mengetahui hal ini
dan memiliki persepsi bahwa layanan ini masih kurang baik, mulai dari
ketanggapan karyawan yang melakukan layanan pick-up sampai kecepatannya
dalam melayani konsumennya. Mengingat banyak dari masyarakat yang
memiliki usaha atau bisnis online yang mengharuskan untuk mengirimkan
barang, layanan pick-up merupakan salah satu faktor utama dalam memilih
sebuah jasa ekspedisi karena layanan ini akan sangat memudahkan

konsumennya.
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https://www.facebook.com/posindonesia/posts/4139782472732137/?paipv=0&eav=AfZkPeFu7bH5IF6rp2V0DbrXbuFBhZy1la8e4LJx1kPS7vNJic5quwdTCA3zvgy2SGU&_rdr
https://trends.google.com/trends/explore?geo=ID&q=Ongkir%20POS%20Indonesia,Ongkir%20JNE,Ongkir%20J%26T
https://trends.google.com/trends/explore?geo=ID&q=Ongkir%20POS%20Indonesia,Ongkir%20JNE,Ongkir%20J%26T
https://paketmu.com/data-alamat-pos-indonesia-di-bandung/
https://www.posindonesia.co.id/id
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/06/21/kantor-pos-makin-berkurang-ini-sebaran-provinsi-dengan-jumlah-kantor-pos-terbanyak
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/06/21/kantor-pos-makin-berkurang-ini-sebaran-provinsi-dengan-jumlah-kantor-pos-terbanyak
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