5.1.

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Setelah penulis melakukan penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya

mengenai pengaruh brand image dan store atmosphere terhadap niat berkunjung ulang

Baywalk Mall Pluit, maka penulis menarik kesimpulan sebagai yang dapat memberikan

jawaban atas setiap rumusah masalah pada penelitian ini.

Kedua variabel independen baik brand image dan store atmosphere

dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap variabel

dependen niat berkunjung ulang terhadap pusat perbelanjaan Baywalk Mall Pluit.

1.

Persepsi konsumen di daerah Jakarta Utara dan sekitarnya atas brand image
Baywalk Mall Pluit

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data pada penelitian ini,
konsumen menilai bahwa variabel brand image pada Baywalk Mall Pluit
dinilai sebagai pusat perbelanjaan yang biasa-biasa saja secara keseluruhan.
Dapat dilihat dari hasil nilai rata-rata analisis statistik deskriptif pada
subvariabel corporate image, product image, dan user image berada pada
nilai 2,72. Namun, Baywalk Mall Pluit cenderung dinilai konsumen dari segi
product image dan user image sebagai mal yang sepi akan pengunjung
dengan tenant-tenant yang kurang terkenal bagi konsumen, serta
keberagaman tenant dan produk yang juga dinilai tidak lengkap
dibandingkan dengan mal-mal lain di daerah Pluit dan sekitarnya. Baywalk
Mall Pluit juga dinilai sebagai mal yang menawarkan tenant kurang menarik
di benak konsumen serta menyajikan produk pakaian yang kurang up-to-date
dan tiket bioskop serta produk supermarket yang dinilai lebih mahal di
bandingkan dengan mal disekitarnya. Hal tersebut menyebabkan
ketidakterpenuhannya kebutuhan konsumen ketika mengunjungi pusat
perbelanjaan tersebut. Sepinya pengunjung juga menyebabkan konsumen

merasa tidak eksis setelah mengunjungi mal tersebut.

Persepsi konsumen di daerah Jakarta Utara dan sekitarnya atas store

atmosphere Baywalk Mall Pluit

127



Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data pada penelitian ini,
konsumen menilai bahwa variabel store atmosphere pada Baywalk Mall
Pluit cenderung biasa-biasa saja dengan hasil nilai rata-rata pada analisis
statistika deskriptif sebesar 2,85 ketika konsumen mengunjungi pusat
perbelanjaan tersebut. Dalam hal ini, konsumen cenderung menilai Baywalk
Mall Pluit sebagai mal dengan udara yang panas, serta pencahayaan redup
yang tidak membuat mereka nyaman untuk berbelanja. Di sisi lain pada
subvariabel store layout, konsumen cenderung sulit untuk menemukan
tenant yang mereka cari, dikarenakan penempatan tenant yang tidak tertata
dengan baik. Penataan yang kurang baik juga terlihat dari segi booth tenant
yang membuat lorong Baywalk Mall Pluit terlihat sempit. Sering tidak
berfungsinya fasilitas lift dan eskalator di beberapa area juga membuat
konsumen memiliki persepsi akan sulitnya bergerak di Baywalk Mall Pluit.
Tidak beroperasinya beberapa toilet di beberapa area lantai pada Baywalk
Mall Pluit juga membuat konsumen memilki persepsi akan sulitnya

menemukan toilet pada mal tersebut.

Niat berkunjung ulang konsumen di daerah Jakarta Utara pada Baywalk Mall
Pluit

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data pada penelitian ini, tingkat
niat berkunjung ulang konsumen ke Baywalk Mall Pluit cenderung rendah
dengan nilai rata-rata pada analisis statistika deskriptif sebesar 2,35. Dari
hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa konsumen tidak bersedia untuk
berkunjung ulang ke Baywalk Mall Pluit. Walaupun ada kebutuhan untuk
mengunjungi suatu mal di daerah Pluit dan sekitarnya, kemungkinan
konsumen untuk mengunjungi Baywalk Mall Pluit rendah. Di sisi lain,
Baywalk Mall Pluitt juga tidak akan menjadi pilihan utama mereka ketika
teman atau kerabat mengajak konsumen bertemu di mal pada daerah Pluit

dan sekitarnya.

Besar pengaruh persepsi konsumen atas brand image dan store atmosphere
terhadap niat berkunjung ulang Baywalk Mall Pluit
Pengaruh persepsi konsumen atas brand image dan store

atmosphere terhadap niat berkunjung ulang mereka pada Baywalk Mall Pluit
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berdasarkan hasil uji t secara parsial menunjukan bahwa variabel brand
image dan store atmosphere berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap niat berkunjung ulang konsumen pada pusat perbelanjaan Baywalk
Mall Pluit. Berdasarkan hal tersebut, dapat dinyatakan bahwa “persepsi
konsumen atas brand image dan store atmosphere berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap niat berkunjung ulang konsumen pada Baywalk Mall
Pluit.”

Berdasarkan uji F pada penelitian ini menunjukan hasil
bahwa brand image dan store atmosphere secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap niat berkunjung ulang konsumen. Di mana
nilai F-hitung (107,201) > dari nilai F-tabel sebesar 3,04. Lebih lanjut pada
uji koefisien determinasi (R?), didapatkan kesimpulan bahwa kontribusi
variabel independen brand image (X;) dan store atmosphere (X,) terhadap
variabel dependen niat berkunjung ulang (Y) adalah sebesar 51,6%, di mana
sisanya sebesar 48,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak

dijelaskan dalam model penelitian ini.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian penulis yang telah dilakukan, pada bagian ini penulis akan
memberikan saran kepada pihak Baywalk Mall Pluit untuk membantu perusahaan
tersebut mengembangkan strategi kedepannya untuk dapat meningkatkan jumlah
kunjungan masyarakat dari segi perancangan brand image dan dan memperbaiki store
atmosphere menjadi lebih baik.
1. Brand image Baywalk Mall Pluit
Secara keseluruhan, Brand image yang ditawarkan pihak Baywalk Mall Pluit
berdasarkan penelitian yang dilakukan adalah biasa-biasa saja. Namun
cenderung buruk pada dimensi product image dan user image. Beberapa
instrumen yang masih dinilai buruk di antaranya adalah Baywalk Mall Pluit
yang memiliki image di benak konsumen sebagai mal yang kekurangan
tenant. Di sisi lain, konsumen juga memiliki persepsi atas produk-produk
yang ada di Baywalk Mall Pluit masih kurang menarik. Maka dari itu, saran
pertama yang dapat diberikan penulis adalah untuk menambah jumlah tenant

yang ada di Baywalk Mall Pluit. Sehingga Baywalk Mall Pluit memiliki
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brand image yang baik di benak konsumen atas pemenuhan kebutuhan agar
setiap kebutuhan yang konsumen perlukan terpenuhi dengan baik. Lebih
lanjut saran penulis untuk menambah jumlah kunjungan konsumen agar mal
tidak terkesan sunyi adalah Baywalk Mall Pluit juga perlu untuk menyajikan
acara-acara di mal tersebut yang dapat mengundang lebih banyak
pengunjung untuk datang. Sehingga, mal tidak terkesan sepi seperti yang
dinilai oleh konsumen. Penyajian acara-acara tersebut juga harus disesuaikan

dengan karakteristik dari target market, dan tren yang sedang berlangsung.

. Store Atmosphere Baywalk Mall Pluit

Secara keseluruhan, store atmosphere yang dimiliki oleh Baywalk Mall Pluit
dinilai biasa-biasa saja oleh konsumen. Meskipun demikan, terdapat
beberapa hal yang perlu diperhatikan perusahaan salah satunya adalah aroma
amis dari laut serta temperatur yang kurang sejuk di beberapa area pada
Baywalk Mall. Oleh karena itu, penulis menyarankan perusahaan untuk
membuat jadwal controlling mesin pendingin bangunan supaya udara di
dalam bangunan tetap sejuk dan membuat konsumen nyaman, penempatan
mesin penyaring udara juga dibutuhkan di dalam mal untuk menyaring aroma
amis dari laut yang dapat membuat konsumen kurang nyaman. Selanjutnya,
terkait dengan penempatan tenant, penulis menyarankan Baywalk Mall Pluit
untuk melakukan penataan tenant sesuai dengan kategorinya di area tertentu
sehingga hal tersebut dapat memudahkan konsumen untuk menemukan
tenant yang mereka cari. Permasalahan terkait pencahayaan yang redup pada
beberapa area juga perlu untuk diperhatikan, maka dari itu penulis
menyarankan untuk dilakukannya penggantian lampu yang lebih terang di
area-area yang cenderung gelap seperti di lantai 3 dan lantai 4 supaya
meminimalisir kesan sunyi dari Baywalk Mall Pluit. Terakhir, perawatan lift,
eskalator, dan toilet sebagai penunjang fasilitas kebutuhan konsumen juga
perlu dilakukan secara rutin di Baywalk Mall Pluit, hal tersebut dilakukan
guna meminimalisir tidak berfungsinya fasilitas yang dapat membuat

konsumen tidak nyaman.
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