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Bab 5 

Kesimpulan Dan Saran 

 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan yang didapatkan dari analisis serta hasil penelitian yang telah 

dilakukan oleh penulis mengenai pengaruh brand ambassador Adhisty Zara 

terhadap brand image M-Tix sebagai aplikasi mobile-ticketing Cinema XXI 

dijabarkan sebagai beberapa poin berikut:  

1.  Persepsi konsumen mengenai brand ambassador Adhisty Zara  

Berdasarkan hasil olahan dari rata-rata hitung jawaban responden, dapat 

disimpulkan bahwa dari segi visibility, credibility, attraction, dan power brand 

ambassador Adhisty Zara dipersepsikan cukup atau berada pada tingkat yang 

sedang oleh para responden yaitu sebesar 3,11. Menurut responden, Adhisty 

Zara merupakan celebrity yang populer, cukup menarik perhatian, memiliki 

paras yang sangat cantik, celebrity yang muda dan energetic. Namun Adhisty 

Zara masih dipersepsikan sebagai celebrity yang memiliki reputasi buruk serta 

tidak dapat dijadikan sosok inspirasi meskipun seiring berjalannya waktu, 

responden semakin berpandangan netral terhadap Adhisty Zara. Secara 

keseluruhan, maka dapat disimpulkan bahwa brand ambassador Adhisty Zara 

cukup baik dari segi visibility, credibility, attraction, dan power meskipun 

tidak memiliki tingkat yang sangat tinggi.  

  

2.  Persepsi konsumen mengenai brand image M-Tix sebagai aplikasi mobile 

ticketing Cinema XXI 

Berdasarkan hasil olahan dari rata-rata hitung jawaban responden, dapat 

disimpulkan bahwa brand image M-Tix sebagai aplikasi mobile ticketing 

Cinema XXI dipersepsikan sebagai brand yang memiliki image baik oleh para 

responden yaitu sebesar 4,18. Hal ini dikarenakan M-Tix merupakan aplikasi 

layanan pembelian tiket bioskop Cinema XXI secara online yang dapat 

diandalkan, memiliki kualitas bagus serta memberi kemudahan pada 

responden dalam membeli tiket nonton bioskop Cinema XXI dengan praktis.  
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3.   Pengaruh brand ambassador Adhisty Zara terhadap brand image M-Tix sebagai 

aplikasi mobile ticketing Cinema XXI 

Visibility, credibility, attraction, dan power brand ambassador Adhisty 

Zara berpengaruh secara simultan terhadap brand image M-Tix sebagai aplikasi 

mobile ticketing Cinema XXI. Namun melalui hasil uji secara parsial, ditemukan 

bahwa masing-masing variabel visibility, credibility, attraction, dan power 

brand ambassador Adhisty Zara tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap brand image M-Tix sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema XXI. 

Dari hasil uji koefisien determinasi, ditemukan bahwa sebesar 12,3% brand 

image M-Tix sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema XXI dipengaruhi oleh 

visibility, credibility, attraction, dan power brand ambassador Adhisty Zara 

dalam penelitian ini sedangkan sisanya sebesar 87,7% dipengaruhi faktor lain 

yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

Berdasarkan hal tersebut, dapat disimpulkan bahwa efektivitas dengan 

menggunakan brand ambassador Adhisty Zara rendah serta kenyataannya image 

dari Adhisty Zara tidak berpengaruh signifikan terhadap brand image M-Tix 

sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema XXI. Namun di sisi lain, hal ini 

membuktikan bahwa M-Tix sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema XXI 

mampu berdiri di pasar dengan mempertahankan brand image mereka.  

 

4. Faktor brand ambassador yang paling berpengaruh terhadap brand image M-Tix 

sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema XXI 

Berdasarkan hasil uji secara parsial (uji t), ditemukan bahwa di antara keempat 

indikator brand ambassador yaitu variabel visibility, credibility, attraction, dan 

power, tidak terdapat satu pun faktor brand ambasaddor yang memiliki pengaruh 

signifikan terhadap brand image M-Tix sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema 

XXI.  
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka 

penulis akan memberikan beberapa saran yang dapat menjadi pertimbangan 

perusahaan dalam memilih brand ambassador serta dalam meningkatkan brand 

image M-Tix sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema XXI. 

A. Bagi perusahaan  

Untuk ke depannya, perusahaan perlu memilih brand ambassador dengan 

mempertimbangkan unsur visibility, credibility, attraction, dan power yang 

benar sehingga celebrity yang dipilih dapat mereprestasikan brand dengan 

lebih efektif dan memiliki pengaruh. Brand ambassador yang dipilih perlu 

memiliki karakter yang sesuai dengan karakteristik produk sehingga dapat 

berpengaruh serta meningkatkan brand image yang positif pada mata 

konsumen. Perusahaan perlu mempertimbangkan kecocokan serta pengaruh 

yang dimiliki oleh brand ambassador sehingga bisa menghasilkan dampak 

positif terhadap brand image M-Tix sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema 

XXI karena semakin tinggi brand ambassador maka akan semakin tinggi pula 

brand image (Aulia & Wardhana, 2018). 

1. Pemilihan brand ambassador yang tepat  

Berdasarkan wawancara tidak terstruktur, responden memberi pendapat bahwa 

sebaiknya Cinema XXI mengganti brand ambassador-nya yang lebih baik 

daripada Adhisty Zara. Maka berikut beberapa hal yang perlu diperhatikan 

perusahaan dalam hal pemilihan brand ambassador:  

• Memilih celebrity yang memiliki image positif serta prestasi yang baik 

dalam dunia entertainment sehingga dapat mendukung image M-Tix 

sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema XXI. Latar belakang yang dimiliki 

oleh celebrity perlu diperhatikan oleh perusahaan dengan menghindari 

celebrity yang memiliki kasus kontroversial ataupun narkoba dan 

sebagainya karena semakin positif image yang dimiliki oleh seorang 

celebrity akan semakin menarik banyak perhatian konsumen baru serta 

berperan dalam meningkatkan brand image secara positif pada perusahaan.  
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• Memilih brand ambassador yang dapat mewakili kesan anak muda serta up 

to date, sesuai dengan karakteristik produk M-Tix sebagai aplikasi mobile 

ticketing Cinema XXI.  

Brand ambassador yang dipilih perlu berasal dari kalangan anak muda agar 

dapat relevan serta dekat dengan target market M-Tix yang mayoritas 

merupakan generasi Z dan milenial (rentang umur 17 – 30 tahun) yang 

memiliki penampilan yang menarik namun tidak vulgar, berperilaku baik 

(sesuai dengan umur) dan kredibilitas yang baik supaya dapat meningkatkan 

engagement serta persepsi positif terhadap brand serta meyakinkan 

konsumen. Brand ambassador juga harus memiliki daya tarik yang kuat 

serta tingkat kesukaan yang tinggi untuk menarik perhatian dan mengikat 

konsumen. Hal ini berdasarkan wawancara tidak terstruktur yang telah 

dilakukan oleh penulis, dimana responden mengharapkan M-Tix untuk 

memilih brand ambassador nya secara lebih bijak dengan menghadirkan 

celebrity brand ambassador muda yang lebih dapat diandalkan, lebih 

menarik serta lebih berprestasi. 

• Memilih celebrity yang memiliki followers serta engagement yang tinggi. 

Berdasarkan hasil yang telah dijabarkan pada bab sebelumnya, ditemukan 

bahwa hanya sedikit (sekitar 10%) yang mengikuti instagram Adhisty Zara 

dan melihat iklan M-Tix melalui instagramnya. Maka dari itu, perusahaan 

dapat mempertimbangkan untuk memilih calon brand ambassador yang 

memiliki engagement yang tinggi melalui website: 

https://starngage.com/app/id/influencer/ranking. Melalui website tersebut, 

dapat diketahui urutan ranking celebrity atau influencer terkenal beserta 

topik terkait, jumlah followers, dan tingkat engagement rate. Perusahaan 

dapat menggunakan filter topic terkait dengan entertainment dan actors dan 

memilih calon brand ambassador yang paling relevan untuk 

mempromosikan M-Tix sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema XXI.  
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2. Meningkatkan layanan serta fitur pada M-Tix untuk mempertahankan brand 

image  

Hasil penelitian menyatakan bahwa semua variabel visibility, credibility, 

attraction, dan power tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap brand 

image M-Tix sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema XXI. Maka dari itu, 

berikut beberapa saran untuk perusahaan: 

• Mempertimbangkan variabel maupun faktor-faktor selain brand 

ambassador yang dapat membantu meningkatkan brand image M-Tix 

sebagai aplikasi mobile ticketing Cinema XXI seperti melalui harga yang 

ditawarkan (promosi harga), kualitas produk, kemudahan dalam 

menggunakan aplikasi, dan sebagainya.  

• Meningkatkan layanan serta fitur pada M-Tix sebagai aplikasi mobile 

ticketing Cinema XXI seperti melakukan pembaharuan tampilan, 

meningkatkan kecepatan pada layanan proses dalam melakukan pesanan, 

memperluas opsi pembayaran (payment), mengurangi error atau kesalahan 

teknis dalam sistem check out, dan menambahkan fitur untuk melakukan 

penarikan dana.  
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