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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa peneliti terhadap data yang telah dikumpulkan pada bab 

sebelumnya mengenai pengaruh marketing mix dan lifestyle wanita milenial 

terhadap niat beli produk fashion di platform Shopee, maka peneliti menarik 

beberapa kesimpulan yang dapat memberikan jawaban terhadap rumusan masalah 

yang terdapat dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Terdapat pengaruh marketing mix terhadap niat beli wanita milenial pada 

produk fashion yang dijual melalui platform Shopee. Kesimpulan ini didapat 

melalui hasil analisa data yang menunjukkan bahwa nilai signifikansi 

marketing mix terhadap niat beli adalah sebesar 0,000 < 0,05. Hasil penelitian 

ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Widyowati dan Slamet 

(2021) yang menyatakan bahwa marketing mix dapat mempengaruhi 

keputusan seorang konsumen dalam membeli suatu produk. 

2. Terdapat pengaruh lifestyle wanita milenial terhadap niat beli produk fashion 

yang dijual melalui Shopee. Hal ini dapat dilihat berdasarkan hasil analisa 

data yang menunjukkan bahwa nilai signifikansi yang sebesar 0,000 < 0,05. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Puranda 

dan Madiawati (2017) yang menyatakan bahwa lifestyle dapat mempengaruhi 

niat beli seseorang terhadap suatu produk. 

3. Terdapat pengaruh marketing mix dan lifestyle wanita milenial terhadap niat 

beli produk fashion yang dijual melalui platform Shopee. Menurut Kotler 

(dalam Riatmaja, 2018), disebutkan bahwa niat beli konsumen berkaitan erat 

dengan motif yang dimilikinya untuk memakai atau membeli produk tertentu. 

Motif konsumen, dalam penelitian ini merupakan lifestyle yang dimiliki oleh 

wanita milenial tersebut. Selanjutnya metode pemasaran yang digunakan oleh 

Shopee dengan menggunakan marketing mix juga dapat mempengaruhi 

wanita milenial dalam membeli produk fashion. Hasil penelitian ini juga 

sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Yusanti dan Triyonowati 
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(2017) yang menyatakan bahwa marketing mix, celebrity endorsement, serta 

lifestyle dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli suatu 

produk. Selain itu, penelitian lain juga menunjukkan bahwa marketing mix, 

lifestyle, dan green dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan 

pembelian suatu produk (Annastasia, 2019). 

 

5.2 Saran 

Pada bagian ini, peneliti dapat memberikan saran yang sekiranya berguna bagi 

platform Shopee untuk membangun strategi pemasaran yang tepat untuk 

meningkatkan niat beli konsumen terhadap setiap produk yang ditawarkan. 

1. Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya, dapat dilihat bahwa setiap 

aspek pada marketing mix memberikan pengaruh positif terhadap niat beli 

konsumen wanita milenial pada produk fashion yang ditawarkan. Maka dari 

itu, diharapkan bagi pihak Shopee untuk dapat memaksimalkan marketing 

mix dalam penjualan setiap produknya. 

 

2. Terdapat beberapa komponen marketing mix yang perlu di perhatikan oleh 

Shopee, yaitu: 

a. Product, pihak Shopee harus memperhatikan produk yang dijual. Dalam 

hal ini, toko-toko fashion yang ada di platform Shopee harus mampu 

menawarkan produk fashion yang beragam, memperhatikan kualitas dan 

kenyamanan produk yang ditawarkan, menjual produk fashion dengan 

desain yang beragam, memperluas toko dan merek produk fashion, serta 

setiap toko harus memperhatikan trend produk fashion yang berkembang 

khususnya di kalangan wanita milenial dan menyesuaikan produk yang 

ditawarkan dengan trend yang ada. Dalam hal ini, pihak Shopee 

sebaiknya juga membuka penawaran kerjasama kemitraan dengan calon 

online shop di bidang fashion yang ada dengan tujuan meningkatkan 

keragaman produk lewat variasi toko dengan penawaran yang berbeda-

beda. Selain itu, tren menjadi hal yang penting juga untuk diikuti pihak 
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shopee dalam mengatur strategi marketing dan salah satu caranya 

mengikuti update dari FYP aplikasi Tiktok yang merupakan salah satu 

aplikasi non-gaming dengan popularitas tertinggi dan terbanyak diunduh 

di Indonesia pada tahun 2020. Dengan mengikuti tren yang sedang 

terkenal juga tentunya akan menambah referensi dengan gaya pakaian 

influencer yang bisa dijadikan produk yang dijual di platform Shopee 

dengan fans influencer bersangkutan sebagai calon konsumen. 

b. Pada komponen price atau harga, pihak Shopee memang sudah cukup 

baik dengan persaingan harga dengan E-commerce lain dan diharapkan 

prestasi ini juga tidak lepas dan tersaingi dengan cepat oleh perusahaan 

lain yang bergerak di bidang yang sama. Pihak Shopee juga bisa selalu 

mengawasi persaingan harga hingga survey terhadap pelanggan untuk 

tetap mempertahankan dan terus meningkatkan kualitas pelayanan yang 

masih kurang terhadap konsumennya.  

c. Promotion atau promosi yang dilakukan oleh Shopee sudah baik dengan 

telah memberikan potongan harga serta berbagai iklan yang 

memperkenalkan platform Shopee. Namun, pihak Shopee dapat 

meningkatkannya dengan berkolaborasi dengan beberapa brand fashion 

besar yang sedang naik daun dengan memberikan promosi ketika 

melakukan pembelian melalui platform shopee dengan tujuan menambah 

calon konsumen yang sebelumnya belum pernah berbelanja brand 

tertentu lewat platform shopee dan bahkan meningkatkan intensitas 

promosi di berbagai platform aplikasi selain Instagram hingga facebook 

dengan mulai melakukan promosi ke berbagai aplikasi besar seperti 

Spotify hingga snapchat agar para konsumen, khususnya wanita milenial 

dapat lebih mengenali platform Shopee dan memilih untuk berbelanja 

melalui Shopee. 

d. Pada komponen place, Shopee memang sudah cukup mengungguli dan 

hal ini dapat ditingkatkan melalui perluasan jangkauan toko maupun agen 

distribusi yang saat ini memang berdasarkan pembahasan yang ada di 

bab 4 juga menunjukkan dominasi area jangkauan memang cenderung 
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berada di sekitar daerah Indonesia dan perlu adanya peningkatan agar 

konsumen bisa menjangkau pengiriman online shop antar negara 

tetangga yang terdekat terlebih dahulu untuk memberikan layanan 

berbelanja yang area jangkauannya lebih luas lagi. 

 

3. Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa lifestyle seorang wanita 

milenial dapat mempengaruhi niat belinya terhadap produk fashion yang 

ditawarkan melalui Shopee. Sehingga, diharapkan pihak Shopee selalu 

memperhatikan trend yang berlaku di masyarakat dan menyediakan produk 

sesuai dengan trend yang berkembang tersebut. Meskipun demikian, tidak 

menutup kemungkinan bahwa Shopee harus menjual produk yang, terutama 

produk fashion yang biasanya dijual. Karena, meskipun sebagian orang selalu 

mengikuti trend atau mode, namun masih banyak konsumen yang 

mengutamakan kenyamanan dalam memilih produk fashion yang dibeli. 

 

4. Dari segi lifestyle wanita milenial, pihak Shopee dapat lebih memperhatikan 

beberapa aspek seperti: 

a. Activities, yaitu keinginan konsumen terutama wanita milenial untuk 

mengikuti trend yang berkembang di masyarakat serta antusiasme 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Pihak shopee dapat 

memperhatikan event besar yang melakukan launching produk-produk 

terbaru di shopee dengan melakukan riset terhadap pasar dan trend yang 

sedang naik di masyarakat milenial terlebih dahulu untuk mengetahui 

keinginan yang sedap diharapkan oleh calon konsumen.  

b. Interest, yaitu ketertarikan konsumen, terutama wanita milenial terhadap 

produk yang ditawarkan seperti halnya produk fashion, dimana 

konsumen wanita milenial memiliki ketertarikan terhadap produk yang 

inovatif dan bervariasi. Selain melakukan riset tentang trend yang sedang 

naik di kalangan generasi milenial dan shopee harus mampu mengikuti 

trend tersebut dengan cepat agar tidak ketinggalan gelombang transaksi 

pembelian yang sedang naik tersebut.   
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c. Pihak Shopee harus mampu mempertimbangkan opinion atau opini yang 

berkembang di kalangan konsumen, terutama konsumen wanita milenial 

terhadap produk yang ditawarkan, khususnya produk fashion. Misalnya, 

opini konsumen mengenai ketertarikannya terhadap gaya berpakaian dan 

berpenampilan. Pihak shopee bisa meningkatkan dimensi ini juga dengan 

cara memperhatikan review yang masuk dari hasil belanja konsumen 

yang berpendapat mengenai hasil yang mereka dapatkan dengan 

ekspektasi yang mereka berikan. Pihak Shopee juga bisa mencoba 

memperbaiki kekurangan atau masukan yang ditulis oleh konsumen 

untuk menjaga persepsi dan paradigma yang akan diambil oleh calon 

konsumen baru.  
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