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ABSTRAK 
Pandemi Covid-19 yang melanda seluruh dunia memiliki dampak besar terhadap 

UMKM hingga perusahaan-perusahaan besar pun terkena dampaknya. Salah satu 

konsekuensinya adalah terdapat kebijakan pemerintah guna menurunkan peningkatan 

penyebaran virus Covid-19 melalui pembatasan aktivitas di luar rumah yang dikenal 

dengan program PSBB (Pembatasan Sosial Skala Besar). Lalu, seiring berjalannya waktu, 

masyarakat pun berangsur-angsur melakukan aktivitas di luar rumah terlebih dengan 

adanya kebijakan dan arahan untuk vaksinasi diri. Hal itu pun memiliki dampak dengan 

berubahnya kembali sistem kerja yang tadinya bekerja dari rumah (WFH) lalu beralih 

menjadi bekerja dari tempat kerja (WFO). Salah satu objek yang terdampak pandemi 

Covid-19 dan penerapan kebijakan untuk WFH serta perlahan mulai menerapkan WFO 

adalah karyawan Divisi Internal Auditor PT. X. Di mana diketahui, 4 dari 5 karyawan 

merasa kurang maksimal dalam melakukan pekerjaannya karena diantaranya terdapat 

beberapa tugas yang mana dapat terlaksana jika mereka dapat terjun langsung baik ke 

kantor maupun ke lapangan. Sehingga berdasarkan hal tersebut, penelitian ini memiliki 

tujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Divisi 

Internal Auditor PT. X dan menganalisis tujuan tersebut. 

Penelitian ini akan menganalisa lingkungan kerja dan kinerjanya beserta beberapa 

dimensi didalamnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan dengan metode penelitian 

deskriptif kuantitatif dan jumlah sampel penelitian ini sebesar 25 orang. Lalu, penelitian 

ini menggunakan kuesioner dan wawancara sebagai teknik pengumpulan data yang 

digunakan. Hasil data yang diperoleh dari responden akan dianalisa melalui teknik statistik 

deskriptif dan menggunakan analisis regresi sederhana beserta beberapa uji asumsi. 

Berdasarkan data yang telah diperoleh, diketahui bahwa variabel Lingkungan 

Kerja (X) memiliki besaran angka total Modus sebesar 4 yang mana besaran angka skor 

tersebut menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Kerja (X) berada pada taraf yang tinggi 

atau baik. Lalu, diketahui juga bahwa variabel Kinerja Karyawan (Y) memiliki besaran 

angka total Modus sebesar 4 yang mana besaran angka skor tersebut juga menunjukkan 

bahwa Kinerja Karyawan (Y) berada pada taraf yang tinggi atau baik. Selain itu, diketahui 

juga berdasarkan data yang dianalisa bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 

antara variabel Lingkungan Kerja (X) terhadap Kinerja Karyawan (Y) Divisi Internal 

Auditor PT. X. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, WFO & WFH, Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 
The Covid-19 pandemic that currently happened has had a massive impact on both 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME) and big companies. One of the 

consequences is government issued a policy about public activities restriction to reduce the 

spread rate of Covid-19 known as PSBB (Pembatasan Sosial Skala Besar). As time goes 

by, the vaccination rates also increase thus public activities became normal. So, the WFH 

(Work from Home) system turns into WFO (Work from Office) at a slow pace. One of the 

objects that got affected by it is employees at PT. X’s internal auditor division. Where it 

was discovered that 4 of 5 employees felt that they didn’t perform at their work because 

their work should be done if they working from the office or on the work site. Therefore, 

this research’s objective is to know and analyze if there are any effects of work environment 

towards employees performance at PT. X’s internal auditor division. 

This research will analyze on work environment and employees performance that 

has some dimension in it. Also, this research uses a descriptive quantitative method. The 

research’s population is 25 people thus all of the population became the sample of this 

research. Questionnaires and interview is used as research data collection techniques. Then, 

data results will be analyzed with statistical descriptive techniques and also using simple 

regression analysis. 

Based on the data results, the total score of the mode of work environment (X) is 

4 which indicates that work environment variable (X) is at a high level or it can be indicate 

that work environment (X) is already good. Then, the total score of the mode of employees 

performance variable (Y) is 4 which also indicate that it is on a high level or is already 

good. Besides, the data results are also showing that there is a positive effect also significant 

between work environment variable (X) towards employees performance (Y) at PT. X’s 

internal auditor division. 

Keywords: Work Environment, Employees Performance, WFH, WFO, Covid-19 

Pandemic 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pandemi Covid-19 yang melanda seluruh dunia memiliki dampak besar 

terhadap bidang ekonomi. Mulai dari UMKM hingga perusahaan-perusahaan besar 

pun terkena dampaknya. Salah satu konsekuensinya adalah terdapat kebijakan 

pemerintah guna menurunkan peningkatan penyebaran virus Covid-19 melalui 

pembatasan aktivitas di luar rumah yang dikenal dengan program PSBB 

(Pembatasan Sosial Skala Besar) seperti yang dilansir dari laman situs web Media 

Komunikasi Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. Di mana hal tersebut 

mengharuskan sebagian perusahaan untuk mengrumahkan karyawannya untuk 

bekerja dari rumah atau Work From Home (WFH). Dengan perubahan yang terjadi 

secara mendadak itu, tentu memiliki dampak langsung terhadap orang-orang. Di 

mana manusia dituntut untuk dapat beradaptasi dengan situasi yang terjadi. Lalu, 

seiring berjalannya waktu, masyarakat pun berangsur-angsur melakukan aktivitas 

di luar rumah terlebih dengan adanya kebijakan dan arahan untuk vaksinasi diri dari 

Presiden Republik Indonesia seperti yang dilansir dari laman situs web Direktorat 

Jenderal Pencegahan dan Pengendalian Penyakit. Hal itu pun memiliki dampak 

dengan berubahnya kembali sistem kerja yang tadinya bekerja dari rumah (WFH) 

lalu beralih menjadi bekerja dari tempat kerja (WFO).  

Pekerja atau karyawan sebagai sumber daya manusia merupakan suatu aset 

yang penting bagi perusahaan. Di mana mereka mempunyai peranan penting dalam 

suatu perusahaan agar perusahaan dapat mencapai tujuannya. Suatu tujuan 

perusahaan dapat dikatakan berhasil tercapai jika para pekerja atau karyawannya 

memiliki kinerja yang baik. Namun perlu diingat bahwa dalam mencapai kinerja 

yang baik tentu memiliki banyak faktor pendukung dibelakangnya. Beberapa faktor 

pendukung tersebut diantaranya adalah lingkungan kerja.  

Lingkungan kerja memiliki peranan penting dalam proses kegiatan bekerja 

seseorang. Temesgen (2020:14) mengatakan bahwa dengan menciptakan 

lingkungan kerja yang dapat mendorong karyawan untuk lebih produktif maka akan 

dapat menguntungkan perusahaan atau organisasi. Lalu, lingkungan kerja juga 
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adalah segala sesuatu yang melekat atau berada pada sekitar pekerja yang mana 

dapat mempengaruhi pekerja tersebut ketika melaksanakan tugasnya (Ismiyanto & 

Riyadi, 2014). Dari kedua penjelasan tersebut dapat ditarik sebuah kesimpulan 

bahwa suatu lingkungan kerja yang mencakup seluruh isi di dalamnya memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kinerja dalam arti luas dapat didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang 

berkontribusi pada suatu hal yang sedang dilakukannya. Sementara untuk kinerja 

karyawan, Munisamy (2013:14) mengatakan bahwa kinerja karyawan merupakan 

hasil dari rangkaian perilaku, di mana hal tersebut dapat memberikan kontribusi 

terhadap tugas-tugas yang dilakukan setiap hari. Lalu, Femi (2014:75) berpendapat 

bahwa kinerja karyawan tergantung seberapa baik seorang karyawan dapat 

menyelesaikan tugas-tugasnya pada suatu organisasi atau perusahaan. Dengan 

seseorang telah menyelesaikan tugas-tugas pekerjaannya dengan baik, maka kinerja 

seseorang tersebut dapat dikatakan baik dan begitupun sebaliknya.  

Salah satu perusahaan yang terdampak pandemi Covid-19 dan menerapkan 

kebijakan untuk WFH serta perlahan mulai menerapkan WFO adalah PT. X. PT. X 

merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di sektor FMCG (Fast Moving 

Consumer Goods) khususnya terkait minuman dan makanan ringan. Di mana visi 

utama mereka adalah dengan menghadirkan makanan dan minuman berkualitas 

yang inovatif serta berorientasi pada kebutuhan masyarakat yang ditopang juga oleh 

kompetensi sumber daya manusianya sehingga dapat menghasilkan nilai tambah 

untuk para pemangku kepentingan guna meningkatkan kualitas hidup masyarakat 

atau konsumennya. Untuk mewujudkan visi tersebut PT. X harus mengedepankan 

sumber daya manusianya dengan menjaga aset berharga mereka melalui 

pengelolaan kinerja karyawan yang baik. 

Melalui preliminary research yang telah penulis lakukan, penulis mencari 

data yang dibutuhkan dengan melakukan wawancara melalui google form yang 

disebarkan kepada 5 karyawan Divisi Internal Auditor PT. X. Lalu dari hasil 

wawancara tersebut, 4 dari 5 responden merasa bahwa terdapat gangguan terkait 

adanya pengaruh perubahan lingkungan kerja terhadap kinerja mereka. Di mana 

mereka merasa kurang maksimal dalam melakukan pekerjaannya karena 
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diantaranya terdapat beberapa tugas yang mana dapat terlaksana jika mereka dapat 

terjun langsung baik ke kantor maupun ke lapangan. 

Beberapa karyawan merasa tidak nyaman ketika bekerja dari rumah karena 

dihadapi berbagai hambatan. Hambatan tersebut diantaranya adalah kesulitan 

dalam melakukan komunikasi secara virtual mengenai tugas kerja, jam kerja 

menjadi lebih panjang serta tidak jelas, dan adanya pengaruh suasana tempat kerja 

mereka yang mempengaruhi mereka sehingga mereka menjadi tidak efektif ketika 

bekerja dari rumah. Oleh karena itu, dari beberapa hambatan tersebut tentu 

berdampak kepada jalannya pekerjaan mereka serta kinerja mereka. 

Lalu, seiring dengan sudah mulai terkendalinya penyebaran Covid-19 di 

Indonesia dan mulai diterapkannya kembali peraturan untuk WFO oleh pihak 

perusahaan, responden merasa enggan untuk sepenuhnya menerapkan kebijakan 

tersebut. Alasannya adalah ketakutan akan terciptanya kluster penyebaran Covid-

19 di kantor, lelahnya untuk berangkat dan pergi ke kantor karena terjebak 

kemacetan, lalu menerapkan protokol kesehetan berlebih yang mana membuat 

mereka tidak nyaman, hingga jam kerja yang makin menjadi tidak fleksibel. 

Maka dari itu, berdasarkan permasalahan yang telah diurai di atas, penulis 

pun tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan topik mengenai 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan yang berjudul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Internal Auditor PT. 

X di Masa Pandemi Covid-19”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas diatas oleh penulis, maka 

penulis merumuskan beberapa rumusan masalah pada penelitian ini yang sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana lingkungan kerja karyawan Divisi Internal Auditor PT. X 

di masa pandemi Covid-19? 

2. Bagaimana kinerja karyawan Divisi Internal Auditor PT. X di masa 

pandemi Covid-19? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

Divisi Internal Auditor PT. X di masa pandemi Covid-19? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Dengan latar belakang serta rumusan masalah yang ada, maka tujuan 

penelitian yang ingin dicapai diantaranya: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh lingkungan kerja bagi 

karyawan di masa pandemi Covid-19 

2. Untuk mengetahui apakah kinerja karyawan terpengaruh di masa pandemi 

Covid-19 

3. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh pada kinerja 

karyawan di masa pandemi Covid-19 

 

1.4.  Kegunaan Penelitian 

Dari penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

terhadap berbagai pihak tetapi khususnya perusahaan terkait yaitu PT. X. Di mana 

diharapkan melalui penelitian ini dapat memberikan informasi bagi perusahaan 

terkait kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh lingkungan kerja khususnya pada 

Divisi Internal Auditor sehingga selanjutnya dapat membantu PT. X dalam 

mengelola lingkungan kerja guna menjaga dan meningkatkan kinerja karyawan. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Lingkungan kerja menurut Yusof et al., (2021:5284) dapat didefinisikan 

sebagai suatu kondisi lingkungan yang tergabung pada suatu aspek di dalam kinerja 

pekerjaan. Kehamornisan yan g terjadi pada lingkungan kerja dapat membantu 

ketika seorang pekerja melakukan pekerjaannya sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku di perusahaan. Selain itu, jika pekerja berada dalam suatu lingkungan kerja 

yang baik tentu akan berdampak pada kinerja yang ia miliki. Selaras dengan hal 

tersebut, terciptanya lingkungan kerja yang kondusif pun merupakan faktor kunci 

untuk mencapai kinerja yang diinginkan, yang mana organisasi yang minim 

memiliki konflik akan berpengaruh kepada para karyawannya untuk lebih fokus 

dalam bekerja (As'ad, 2021). Oleh karena itu, lingkungan kerja memiliki pengaruh 

pada kinerja perusahaan sehingga mengelola lingkungan kerja yang baik terkait 
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salah satu faktor pendukung seseorang bekerja merupakan hal penting yang harus 

diperhatikan oleh perusahaan. 

Kinerja dapat diartikan sebagai tolok ukur dalam seberapa baik pekerja 

dalam melakukan atau mengerjakan tugas-tugasnya (Christiansen & Chandan, 

2017). Dalam mencapai kinerja yang diinginkan terdapat berbagai macam faktor 

pendukung diantaranya adalah lingkungan kerja. Di mana pada lingkungan kerja 

merupakan tempat kerja seseorang yang mana tentu memiliki dampak besar 

terhadap pekerja. Jika lingkungan kerja tidak mendukung pekerja dalam 

mengerjakan tugas-tugasnya maka tentu akan menimbulkan stres kerja yang mana 

hal itu berpengaruh pada kinerja pekerja tersebut. Sehingga perusahaan pun harus 

dapat memberikan perhatian yang lebih serta keterlibatan yang aktif guna 

tercapainya kinerja karyawan yang efektif serta berkelanjutan (As'ad, 2021). 

Maka dari itu, berdasarkan teori yang telah penulis kemukakan diatas 

mengenai lingkungan kerja serta kinerja karyawan, maka semua hal tersebut dapat 

digambarkan melalui model kerangka pemikiran dibawah ini: 

 

Gambar 1.1 

Kerangka Pemikiran 

 

v 

 

 

 

Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah digambarkan di atas maka dapat ditarik 

kesimpulan sementara atau hipotesis bahwa: 

H1  = Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja  karyawan Divisi Internal Auditor PT. X 

 

Lingkungan Kerja Kinerja Karyawan 
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