BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diolah oleh peneliti, dengan judul penelitian
“Pengaruh Kepuasan atas Cita Rasa dan Variasi Produk terhadap Niat Beli Ulang
konsumen Frestea”. Berikut beberapa kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian
ini :
1. Kepuasan Konsumen atas Cita Rasa Frestea

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan dua dimensi dari vairabel cita rasa
yaitu rasa dan aroma.Dari hasil olah menggunakan analisis deskriptif, peneliti
menyimpulkan bahwa konsumen kurang puas dengan cita rasa produk Frestea
dengan rata-rata kepuasan sebesar -0.21. Dari enam pernyataan yang diajukan
kepada konsumen, dua diantaranya memiliki rata-rata kepuasan yang lebih rendah
dibandingkan dengan rata-rata kepuasan atas variabel cita rasa. Pertama pernyataan
‘rasa manis produk Frestea terasa alami”, dengan nilai rata-rata kepuasan sebesar
-0.42 dan kedua “rasa produk Frestea sesuai selera” memiliki rata-rata kepuasan
sebesar -0.22. Menunjukan performa dari rasa manis alami Frestea dan rasa yang

sesuai dengan selera konsumen tidak memenuhi ekspetasi.

2. Kepuasan Konsumen atas Variasi Produk Frestea

Dari hasil olah yang dilakukan oleh peneliti menggunakan analisis deskriptif.
Peneliti menyimpulkan bahwa konsumen kurang puas dengan variasi produk Frestea
dengan rata-rata kepuasan sebesar-0.12. Dari empat pernyataan yang diajukan
kepada konsumen, dua diantaranya memiliki rata-rata kepuasan yang lebih rendah
dibandingkan dengan rata-rata kepuasan atas variabel variasi produk. Pertama
“variasi produk Frestea membuat ingin membeli kembali” dengan rata-rata kepuasan
-0.17 dan kedua “variasi rasa produk Frestea sesuai dengan selera konsumen”
dengan rata-rata kepuasan -0.16. Menunjukan bahwa variasi rasa tidak memenuhi
ekspetasi dari selera konsumen yang mengakibatkan tidak berniat membeli ulang

produk Frestea.
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3. Niat beli ulang konsumen Frestea
Niat beli ulang konsumen Frestea memiliki rata-rata yang dikategorikan tinggi.
Karena rata-rata niat beli ulang produk Frestea sebesar 3.61. Nilai rata-rata yang

diperoleh dari hasil analisis deskriptif sebagai berikut :

o Hasil uji deskriptif variabel niat beli ulang dimensi niat transaksional dengan nilai
rata-rata sebesar 3.93 yang dapat diinterpretasikan tinggi. Menunjukan konsumen
berkeinginan membeli ulang produk Frestea tinggi.

o Hasil uji deskriptif variabel niat beli ulang dimensi niat referensial dengan nilai rata-
rata sebesar 3.73 yang dapat diinterpretasikan tinggi. Menunjukan konsumen
merokemendasikan produk Frestea kepada orang lain.

o Hasil uji deskriptif variabel niat beli ulang dimensi niat preferensial dengan nilai
rata-rata sebesar 3.39 yang dapat diinterpretasikan kurang tinggi. Menunjukan
konsumen cenderung memilih produk lain dibandingkan Frestea.

¢ Hasil uji deskriptif variabel niat beli ulang dimensi niat eksploratif dengan nilai rata-
rata sebesar 3.41 yang dapat diinterpretasikan tinggi. Menunjukan konsumen

mencari informasi terlebih dahulu mengenai produk Frestea sebelum membelinya.

4. Pengaruh Kepuasan atas Cita rasa terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Frestea
Dilihat pada hasil uji t, diperoleh bahwa variabel cita rasa tidak terdapat

pengaruh secara parsial terhadap niat beli ulang konsumen Frestea. Menunjukan

bahwa variabel cita rasa tidak berpengaruh secara signifikan terhadap niat beli ulang

konsumen Frestea.

5. Pengaruh Kepuasan atas Variasi Produk terhadap Niat Beli Ulang Konsumen
Frestea

Dilihat pada hasil uji t, diperoleh variabel variasi produk berpengaruh secara

parsial terhadap niat beli ulang konsumen Frestea. Menunjukan bahwa variabel

variasi produk berpengaruh secara signifikan terhadap niat beli ulang konsumen

Frestea.
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6. Pengaruh Kepuasan atas Cita rasa dan Variasi produk terhadap Niat Beli Ulang

produk Frestea

Dari hasil pengolahan data yang dilakukan oleh peneliti, hasil uji F menunjukan
bahwa secara bersamaan variabel cita rasa dan variasi produk berpengaruh
secara signifikan terhadap niat beli ulang konsumen. Selanjutnya variabel cita rasa
dan variasi produk memiliki rata-rata kepuasan dengan kategori kurang puas
sedangkan niat beli ulang konsumen Frestea memiliki rata-rata yang tinggi. Apabila
dilihat dari koefisien determinasi variasi produk hanya berkontribusi sebesar
20.00% terhadap niat beli ulang konsumen Frestea dan sisanya 80.00% berupa
variabel bebas yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Menjelaskan bahwa terdapat
variabel bebas yang berkontribusi cukup besar terhadap niat beli ulang konsumen

Frestea yang mengakibatkan niat beli ulang Frestea dikategorikan tinggi.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Atas Cita Rasa dan

Variasi Produk terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Frestea” peneliti memiliki

beberapa saran yang dapat diberikan sebagai berikut :

1.

Dalam analisis deskriptif yang dilakukan pada variabel cita rasa terdapat saran
yang dapat diberikan kepada PT. Coca-Cola Bottling Indonesia dengan harapan
dapat membantu pengembangan Frestea. Pada pernyataan variabel cita rasa
‘Rasa manis produk Frestea terasa alami” memiliki rata-rata kepuasan yang
paling rendang dibandingkan dengan pernyataan yang lain. Oleh karena itu
peneliti menyarankan PT. Coca-Cola Bottling Indonesia untuk membuat rasa
manis dari Frestea lebih alami dengan cara mungkin mengurangi takaran dari

perisa sintetik agar terasa lebih alami.

Dalam analisis deskriptif yang dilakukan pada variabel variasi produk, terdapat
dua pernyataan yang memiliki nilai rata-rata kepuasan yang lebih rendah
dibandingkan dengan rata-rata kepuasan variasi produk. Pertama “variasi produk
Frestea sesuai dengan selera konsumen” dan “variasi rasa produk Frestea
membuat ingin membeli kembali”. Sedangkan pernyataan “variasi rasa produk
Frestea lebih banyak dibandingkan produk teh dalam kemasan lainnya” memiliki

rata-rata kepuasan yang paling tinggi. Peneliti menyimpulkan bahwa konsumen
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mengetahui variasi rasa Frestea lebih banyak dibanding pesaing namun tidak
sesuai dengan selera konsumen. Oleh karena itu peneliti menyarankan PT. Coca-
Cola Bottling Indonesia untuk membuat variasi rasa baru dengan melihat rasa teh
dari pesaing, seperti Ultra The Kotak rasa blackcurrant dan Fruit Tea rasa
blackcurrant. Maka peneliti menyarankan untuk mengembangkan varian rasa

blackcurrant.

Bagi peneliti yang ingin membahas topik niat beli ulang pada Frestea. Dalam
marketing mix, penelitian ini melihat dari sisi product (cita rasa dan variasi
produk). Sehingga mungkin penelitian selanjutnya dilakukan pada 3P yang lain
(Price,Place, dan Promotion) dikarenakan variabel variasi produk hanya
berkontribusi terhadap niat beli ulang Frestea sebesar 20.00% dan sisanya
80.00% tidak diteliti dalam penelitian ini.
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