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ABSTRAK 
 

Pendahuluan – Coffee shop atau tempat kopi pada awalnya hanya menyediakan 
tempat untuk minum kopi dengan cepat. tetapi, dengan seiringnya dengan 
perkembangan dan banyaknya minat dari konsumen yang semakin meningkat dan 
tidak ada habisnya, membuat coffee shop telah berkembang. Salah satu coffee shop 
yang ada di Kota Bandung adalah Cups Coffee & Kitchen yang terletak di Jl. 
Trunojoyo No.25. Cups Coffee & Kitchen telah beroperasi sejak 2011. Saat penulis 
melakukan observasi di Cups Coffee & Kitchen, penulis menemukan fenomena 
dimana Cups Coffee & Kitchen yaitu pengunjung yang sepi. Penulis pun 
melakukan preliminary research dan adanya masalah mengenai niat beli ulang 
konsumen Cups Coffee & Kitchen yang rendah. Responden mengatakan bahwa 
alasan mereka tidak ingin mengunjungi ulang Cups Coffee & Kitchen dikarenakan 
sulitnya mendapatkan lahan parkir, tata letak meja yang terlalu berdekatan sehingga 
membuat responden sulit bergerak dan area merokok yang bercampur dengan area 
tidak merokok mengakibatkan konsumen merasa tidak nyaman. Selain itu, 
beberapa responden mengeluhkan mengenai rasa pada produk minuman kopi, 
minuman non-kopi, dan makanan yang memiliki rasa yang tidak konsisten. Oleh 
karena itu, penulis melihat terdapat dua hal yang dapat mempengaruhi niat beli 
ulang Cups Coffee & Kitchen yaitu store atmosphere dan food quality. 

Tujuan – Penelitian yang dilakukan oleh penulis ini, memiliki tujuan untuk 
mengetahui persepsi konsumen atas store atmosphere (!!), persepsi konsumen atas 
food quality (!"), niat beli ulang (Y) Cups Coffee & Kitchen, dan pengaruh persepsi 
konsumen atas store atmosphere (!!) dan food quality (!") terhadapp niat beli 
ulang konsumen Cups Coffe & Kitchen. 

Metodologi – Penelitian yang dilakukan oleh penulis termasuk kedalam 
penelitian terapan atau applied research dan menggunakan metode explanatory dan 
deskriptif. Penelitian ini menggunakan total 200 sampel yang pernah membeli 
produk ataupun melakukan kunjungan ke Cups Coffee & Kitchen. Untuk mencari 
data dari 200 sampel ini, penulis menyebarkan kuesioner. Teknik pengolahan data 
yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini menggunakan analisa deskriptif 
dan analis linear berganda. 
 Hasil dan kesimpulan – Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh 
penulis, terdapat adanya pengaruh positif dari variabel independen yaitu store 
atmosphere (!!) dan food quality (!") terhadap niat beli ulang. Selain itu, hasil dari 
analisa deskriptif menunjukan persepsi konsumen atas store atmosphere yang baik 
dan persepsi konsumen atas food quality yang baik. Tetapi, memiliki niat beli ulang 
yang sedang. 
 
Kata kunci: coffee shop, store atmosphere, food quality, niat beli ulang, Cups 
Coffee & Kitchen 
  



 

  

ABSTRACT 
 

Introduction – Coffee shops or coffee places initially only provided a place to 
drink coffee quickly. However, along with developments and increasing and 
endless interest from consumers, coffee shops have developed. One of the coffee 
shops in the city of Bandung is Cups Coffee & Kitchen which is located on Jl. 
Trunojoyo No. 25. Cups Coffee & Kitchen has been operating since 2011. When 
the writer made observations at Cups Coffee & Kitchen, the writer found a 
phenomenon where Cups Coffee & Kitchen was a quiet visitor. The author also 
conducts preliminary research and there is a problem regarding the low repurchase 
intention of Cups Coffee & Kitchen consumers. Respondents said that the reason 
they did not want to revisit Cups Coffee & Kitchen was because it was difficult to 
get a parking space, the table layout was too close together making it difficult for 
respondents to move and the smoking area mixed with non-smoking areas made 
consumers feel uncomfortable. In addition, several respondents complained about 
the taste of coffee drink products, non-coffee drinks, and food that had an 
inconsistent taste. Therefore, the authors see that there are two things that can 
influence Cups Coffee & Kitchen's repurchase intention, namely the store 
atmosphere and food quality. 

Objective – The research conducted by this writer aims to determine 
consumer perceptions of store atmosphere (!!), consumer perceptions of food 
quality (!"), repurchase intentions (Y) Coffee & Kitchen Cups, and the influence 
of consumer perceptions on store atmosphere (!!)  and food quality (!") on 
repurchase intention of Cups Coffe & Kitchen consumers. 

Methodology - The research conducted by the author is included in applied 
research or applied research and uses explanatory and descriptive methods. This 
study used a total of 200 samples who had purchased products or visited Cups 
Coffee & Kitchen. To find data from these 200 samples, the authors distributed 
questionnaires. Data processing techniques used by the authors in this study using 
descriptive analysis and multiple linear analysis. 

Results and Conclusions – Based on the results of research conducted by 
the author, there is a positive influence from the independent variables, namely 
store atmosphere (!!) and food quality (!") on repurchase intentions. In addition, 
the results of the descriptive analysis show consumer perceptions of a good store 
atmosphere and consumer perceptions of good food quality. However, it has 
moderate repurchase intent. 
 
Keywords: coffee shop, store atmosphere, food quality, repurchase intention, Cups 
Coffee & Kitchen  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Manusia mempunyai beberapa kebutuhan utama yang perlu terpenuhi untuk 

mendukung keberlangsungan kehidupannya. Kebutuhan tersebut disebut juga 

dengan kebutuhan primer. Kebutuhan primer terdiri dari 3 yaitu kebutuhan Pakaian 

(sandang), makanan dan minuman (pangan), dan juga tempat tinggal (papan). 

Kebutuhan akan makanan (pangan) termasuk kedalam kebutuhan primer yang 

paling penting dalam kehidupan manusia. Dikarenakan hal tersebut, saat ini industri 

makanan dan minuman atau biasa disebut juga dengan indusustri food and beverage 

merupakan salah satu sektor bisnis yang saat ini sedang berkembang. Industri food 

and beverage termasuk salah satu sektor yang telah menunjang kinerja dari industri 

pengolahan non-migas. Pada quartal I tahun 2022, industri food and beverage telah 

menyumbang sebesar 37.77% atau bisa dikatakan lebih dari sepertiga dari PDP 

industri pengolahan nonmigas (Kemenperin, 2022). 

Dengan adanya pertumbuhan yang pesat pada Industri food and beverage, 

membuat industri food and beverage menjadi peluang bisnis yang menjanjikan 

karena perkembangannya saat ini yang cukup pesat. Salah satu industri pada food 

and beverage yang sedang berkembang adalah minuman kopi ataupun biasa juga 

disebut dengan coffee shop. Coffee shop atau tempat kopi pada awalnya hanya 

menyediakan tempat untuk minum kopi dengan cepat. Tetapi, dengan seiringnya 

dengan perkembangan dan banyaknya minat dari konsumen yang semakin 

meningkat dan tidak ada habisnya, coffee shop telah berkembang. Budaya 

meminum kopi adalah kebiasaan masyarakat Indonesia sejak zaman dahulu. 

Berdasarkan data yang didapatkan dari dataindonesia.id Indonesia merupakan salah 

satu negara yang memiliki tingkat konsumsi kopi terbesar di dunia. Menurut data 

yang diambil pada tahun 2020-2021 Indonesia berada diperingkat 5 pada daftar 

negara dengan konsumsi kopi terbesar di dunia, dengan besar konsumsi kopi 

sebanyak 5 ribu kantong berukuran 60 kg. 
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Gambar 1. 1.  

8 Negara Dengan Konsumsi Kopi Tertinggi 

 
Sumber: www.dataindonesia.id 

 

Dengan perkembangannya zaman saat ini, coffee shop tidak hanya menjadi 

tempat untuk menikmati kopi saja. Saat ini, coffee shop telah menjadi tempat 

bekerja ataupun berkumpul bersama teman, kerabat, dan keluarga. Oleh karena itu, 

banyak sekali faktor yang dapat berpengaruh dalam menarik konsumen. Seperti, 

menu yang bervariasi, rasa pada produk makanan dan minumannya, tempat yang 

nyaman, dan hingga memiliki fasilitas lengkap yang dapat mendukung kegiatan. 

Saat ini, kota Bandung memiliki banyak coffee shop yang menawarkan berbagai 

macam konsep kepada konsumen. Coffee shop juga menawarkan berbagai jenis 

makanan dan minuman yang juga unik dan tidak kalah saing dengan kompetitornya 

selain dengan produk makanan dan minumannya, coffee shop di Bandung sendiri 

memiliki konsep yang berbeda dan juga unik hal tersebut dilakukan untuk 

memberikan pengalaman yang berbeda dari kompetitor yang lain. Dengan ketatnya 

persaingan yang ada, coffee shop yang ada perlu berusaha untuk mempertahankan 

dan mengembang bisnisnya.  

Salah satu bisnis coffee shop yang ada di kota Bandung adalah Cups Coffee 

& Kitchen. Cups Coffee & Kitchen telah beroperasi sejak tahun 2011. Cups Coffee 

& Kitchen berada di Jl. Trunojoyo No.25, Citarum, Kec. Bandung Wetan, Kota 

Bandung, Jawa Barat. Produk utama yang ditawarkan atau yang menjadi ciri khas 

dari coffee shop ini sendiri adalah minuman kopi. Tetapi, Cups Coffee & Kitchen 
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tidak hanya menyediakan minuman kopi saja, mereka juga menawarkan minuman 

yang tidak mengandung kopi seperti es teh lemon hingga seperti es susu coklat. 

Cups Coffeee & Kitchen menawarkan juga produk olahan makanan seperti 

makanan ringan untuk menemani minum kopi, selain itu ada juga makanan seperti 

salad, soup, sandwich, waffle, menu untuk sarapan serta dessert, hingga makanan 

utama atau makanan berat. Dengan ketatnya persaingan dan coffee shop yang tiap 

tahunnya pasti bermunculan membuat Cups Coffee & Kitchen perlu bersaing 

dengan coffee shop yang sudah ada maupun dengan coffee shop yang baru muncul. 

Oleh karena itu, penulis melakukan observasi dengan mengunjungi Cups Coffee & 

Kitchen pada hari Sabtu, 8 Oktober 2022 pada pukul 19.00  untuk mengetahui 

jumlah pengunjung dalam waktu tertentu. 

 

Gambar 1. 2.  

Kondisi Cups Coffee & Kitchen 

 
Sumber: Dokumentasi Penulis 
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Gambar 1. 3. 

Kondisi Parkiran Cups Coffee & Kitchen 

 
Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Berdasarkan Gambar 1.2, dapat dilihat Cups Coffee & Kitchen hanya terisi 

sekitar tiga meja saja dan tidak lebih dari 10 orang yang berkunjung pada malam 

itu. Menurut penulis sendiri, Cups Coffee & Kitchen memiliki meja yang terlalu 

berdekatan sehingga dapat mengurangi rasa nyaman dan juga kesulitan dalam 

berjalan. Selain itu, penulis menilai juga bahwa fasilitas yang dapat mendukung 

aktivitas seperti stop contact hanya dimiliki oleh beberapa meja saja, padahal saat 

ini coffee shop banyak untuk bekerja ataupun mengerjakan tugas. Berdasarkan 

Gambar 1.3, dapat dilihat saat melakukan observasi penulis juga menyadari bahwa 

Cups Coffee & Kitchen memiliki lahan parkir yang cukup terbatas sehingga dapat 

membuat konsumen yang datang kesulitan dalam mencari parkir. 

Penulis melakukan observasi terhadap coffee shop yang berlokasi cukup 

dekat dengan Cups Coffee & Kitchen pada hari yang sama dan juga waktu yang 

juga cukup berdekatan. Penulis melakukan observasi yang secara singkat terhadap 

My Kopi-O! coffee shop yang berlokasi cukup dekat dengan Cups Coffee & 

Kitchen. 
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Gambar 1. 4.  

Kondisi My Kopi-O! 

 
Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Berdasarkan Gambar 1.4, dapat terlihat bahwa My Kopi-O! lebih ramai 

dikunjungi dibandingkan dengan Cups Coffee & Kitchen. Berdasarkan pengamatan 

penulis My Kopi-O! sendiri memiliki lahan parkir yang cukup luas yang 

memudahkan konsumen dalam mencari parkir. My Kopi-O! sendiri memiliki area 

indoor dan juga outdoor. Untuk area indoor sendiri, memiliki jarak antar meja yang 

tidak terlalu berdekatan sehingga membuat konsumen nyaman saat berkunjung. 

Fasilitas pendukung seperti stop contact pun tersedia di setiap meja. Walaupun 

untuk area outdoor dari My Kopi-O! sendiri jarak antara meja cukup berdekatan 

tetapi area merokok dan area tidak merokok dari My Kopi-O! terpisah sehingga 

konsumen yang berkunjung dan tidak merokok sama sekali tidak terkena asap 

rokok. 
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Gambar 1. 5.  

Review Cups Coffee & Kitchen 

 

 
Sumber: Google Review 

 

Selain melakukan observasi secara langsung, penulis juga mencoba untuk 

mencari ulasan melalui Google Review. Penulis pun mendapat beberapa ulasan 

mengenai Cups Coffee & Kitchen. Salah satu ulasan yang ditemukan oleh penulis 

yaitu mengenai makanan dan minuman dari Cups Coffee & Kitchen. Menurut 

ulasan yang ditemukan, minuman dan makanan yang ada memiliki rasa yang tidak 

terlalu enak atau rasa yang terbilang biasa saja. 
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Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan penulis, Cups Coffee & 

Kitchen kalah bersaing dengan My Kopi-O! padahal jarak antara kedua coffee shop 

ini tidak lebih dari 150 meter. Menurut penulis hal tersebut disebabkan oleh 

beberapa hal seperti area tempat parkir yang terbatas, jarak antara meja yang 

berdekatan dan membuat konsumen tidak nyaman dan juga makanan, minuman 

kopi, maupun minuman non-kopi yang memiliki cita rasa yang tidak sesuai dengan 

ekspektasi konsumen. 

Untuk memperkuat hasil observasi yang dilakukan oleh penulis, penulis 

melakukan preliminary research yang berupa wawancara secara mendalam kepada 

20 orang responden yang pernah melakukan pembelian produk Cups Coffee & 

Kitchen ataupun pernah melakukan kunjungan ke Cups Coffee & Kitchen. 

Wawancara ini juga dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah yang 

sebenarnya menjadi penyebab utama dari masalah yang terjadi kepada Cups Coffee 

& Kitchen.  

 

Gambar 1. 6.  

Niat Beli Ulang Konsumen Cups Coffee & Kitchen 

 
Sumber: Data Olahan Penulis 

 

Dari 20 orang responden yang diwawancara oleh penulis, sebanyak 14 

orang reponden tidak memiliki niat beli ulang kepada Cups Coffee & Kitchen. 

Terlihat dari hasil preliminary research yang dilakukan penulis terdapat lebih 

banyak reponden yang tidak memiliki niat beli ulang dibandingkan responden yang 

memiliki niat beli ulang. Penulis pun melanjutkan wawancara secara mendalam 

kepada 6 orang responden alasan memiliki niat beli ulang kepada Cups Coffee & 

6 Responden 
Memiliki Niat 

Beli Ulang
30%

14 Responden 
Tidak Memiliki 
Niat Beli Ulang

70%
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Kitchen dan wawancara secara mendalam kepada 14 orang responden alasan tidak 

memiliki niat beli ulang kepada Cups Coffee & Kitchen. 

 

Gambar 1. 7.  

Alasan Responden Ingin Mengunjungi Ulang Cups Coffee & Kitchen 

 
Sumber: Data Olahan Penulis 

 

Gambar 1. 8.  

Alasan Responden Tidak Ingin Mengunjungi Ulang Cups Coffee & 

Kitchen 

 

Sumber: Data Olahan Penulis 
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Berdasarkan hasil dari preliminary research yang telah dilakukan oleh 

penulis dapat diketahui alasan yang paling banyak yang disampaikan oleh reponden 

yang tidak memiliki niat beli ulang kepada Cups Coffee & Kitchen yaitu tempat 

yang mereka rasa tidak nyaman. Dalam hal ini, responden banyak menjelaskan 

alasan ketidak nyamanan mereka disebabkan oleh berbagai hal seperti meja yang 

terlalu berdekatan, area merokok dan tidak merokok yang tidak ada pembatas atau 

seperti tidak dipisahkan, dan fasilitas pendukung seperti stop contact hanya ada di 

beberapa meja saja membuat beberapa responden tidak bisa bekerja ataupun 

mengerjakan tugas. Selain itu, beberapa responden juga mengeluhkan rasa 

makanan dan minuman yang disajikan di Cups Coffee & Kitchen. Bahkan menurut 

beberapa responden makanan yang disajikan memiliki rasa yang hambar dan 

tekstur yang kurang baik dan rasa kopi yang dianggap memiliki rasa yang biasa 

saja. Area parkir pun menjadi salah satu hal yang menjadi perhatiaan bagi 

responden. Cups Coffee & Kitchen memiliki area parkir yang terbilang cukup 

sempit membuat beberapa responden merasa malas untuk mengunjungi ulang Cups 

Coffeee & Kitchen dikarenakan kesulitan dalam mencari parkir.  

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas dan juga hasil 

observasi dan juga preliminary research. Ada beberapa hal yang menjadi perhatian 

khusus bagi Cups Coffee & Kitchen agar dapat tetap bersaing dengan coffee shop  

lainnya. Hal yang perlu diperhatikan tersebut salah satunya adalah store 

atmosphere dan juga food quality. Oleh sebab itu penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Konsumen Atas Store Atmosphere 

dan Food Quality Terhadap Niat Beli Ulang Cups Coffee & Kitchen” 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap store atmoshphere Cups Coffee 

& Kitchen? 

2. Bagaimana persepsi konsumen terhadap food quality Cups Coffee & 

Kitchen? 

3. Bagaimana persepsi konsumen terhadap niat beli ulang Cups Coffee 

& Kitchen? 

4. Bagaimana pengaruh persepsi konsumen atas store atmosphere dan 

food quality terhadapp niat beli ulang konsumen Cups Coffe & 

Kitchen. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk:  

1. Mengetahui bagiamana presepsi konsumen terhadap store atmosphere 

Cups Coffee & Kitchen. 

2. Mengetahui bagaimana presepsi konsumen terhadap food quality 

Cups Coffee & Kitchen. 

3. Mengetahui niat beli ulang Cups Coffee & Kitchen. 

4. Mengetahui pengaruh store atmosphere dan food quality terhadap niat 

beli ulang konsumen Cups Coffee & Kitchen. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat yang diharapkan oleh penulis atas penelitian yang 

dilakukan. 

1. Bagi Penulis  

 Penulisan penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

serta wawasan dalam materi studi pemasaran secara langsung dengan 

melakukan perbandingan antara konsep dan juga realita. Serta 

menambah kemampuan penulis dalam mengidentifikasi sebuah teori 

dan masalah. 
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2. Bagi Perusahaan 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu Cups Coffee & 

Kitchen sebagai pembelajaran dan pengembangan guna 

meningkatkan performa kedepannya. 

3. Bagi Pembaca 

 Penulis berharap dengan penelitian ini dapat menambah wawasan 

pembaca serta menjadi referensi atas penelitian yang berkaitan dengan 

topik sebagai penelitian yang berkelanjutan dalam penggunaan ilmu. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Dalam mengelola sebuah bisnis dalam hal ini adalah bisnis food and beverage 

seperti coffee shop diperlukannya strategi agar kita dapat tetap bertahan ataupun 

berkembang. Dengan pertumbuhan coffee shop yang pesat di kota Bandung telah 

mengakibatkan banyaknya pesaing yang ada. Maka dari itu bisnis coffee shop saat 

ini perlu mengedepankan inovasi. Inovasi tersebut baik dalam menciptakan menu 

makanan dan minumannya ataupun dalam membuat sebuah konsep tempat yang 

unik dan menarik agar tetap memiliki competitive advantage dari pada pesaingnya. 

Dengan berkembangnya zaman saat ini, coffee shop tidak hanya menyediakan 

minuman atau makanan tetapi saat ini coffee shop juga menyediakan tempat yang 

nyaman dan dapat mendukung berbagai aktifitas seperti mengerjakan tugas, bekerja 

hingga menjadi tempat untuk berkumpul. 

Menurut Philip Kotler (2020), store atmosphere adalah suasana yang 

terencana dan memiliki kesesuaian dengan target pasar dan dapat juga menarik 

konsumen untuk membeli. Store atmosphere juga dapat mempengaruhi keadaan 

emosi seorang konsumen atau pembeli yang dapat menyebabkan ataupun 

mempengaruhi pembelian. Menurut Berman dan Evans (2018), Store atmosphere 

mempunyai elemen-elemen yang mempengaruhi suasana toko yang ingin 

diciptakan. Berikut adalah elemen-elemen tersebut:  

1. Exterior (Bagian luar toko) 

2. General Interior (Bagian Dalam Toko) 

3. Store Layout (Tata letak toko) 

4. Interior (Point of Purchase) Display (Pemajangan informasi) 
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Selain dipengaruhi oleh store atmosphere keberhasilan suatu tempat makan atau 

coffee shop juga dapat dipengaruhi oleh kualitas makanan atau food quality. 

Kualitas makanan atau food quality adalah salah satu indikator atau sesuatu yang 

dinilai paling pertama dalam sebuah keberhasilan bisnis makanan ataupun tempat 

makan. Menurut Namkung & Jang (2016), Food quality telah diakui sebagai 

komponen paling penting dalam pengoperasian suatu tempat makan atau 

restaurant, oleh karena itu, memiliki pengaruh yang utama pada kepuasan 

konsumen dan niat beli ulang di masa depan. Sedangkan menurut Essinger dan 

Wylie (2019) terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi food quality, 

faktor-faktor tersebut yaitu: 

1. Rasa 

2. Porsi  

3. Varisi menu 

4. Cita rasa yang khas 

5. Kebersihan 

6. Inovasi 

Niat beli ulang adalah suatu bentuk perilaku dari konsumen yang memiliki 

suatu keinginan untuk dapat membeli ataupun memilih suatu produk karena 

didasari oleh pengalaman, penggunaan, dan keinginan pada suatu produk (Kotler 

& Keller, 2012). Dalam teori lain, niat pembelian ulang yaitu rasa kemauan dari 

seorang konsumen untuk membeli kembali suatu produk atau brand yang sama 

berdasarkan pengalaman yang mereka punya dan harapan. Selain itu, pembelian 

ulang termasuk ke dalam salah satu hal yang penting bagi sebuah perusahaan dalam 

meningkatkan keuntungan (Goj, Jiang, & Tee, 2016). Oleh karena itu, dengan 

adanya pembelian ulang yang dilakukan oleh konsumen dapat dikatakan bahwa 

konsumen tersebut memiliki suatu dorongan yang kuat yang dipengaruhi oleh 

kepuasaan dan juga persepsi konsumen terhadap nilai yang diberikan atau 

didapatkan oleh konsumen. 

Dalam memilih suatu coffee shop untuk dikunjungi, terdapat berbagai faktor 

yang dapat mempengaruhi konsumen. Dalam penelitian ini penulis akan 

menggunakan dua faktor yang dianggap dapat mempengaruhi niat beli ulang dari 

konsumen. Faktor yang dipilih oleh penulis yaitu store atmosphere dan juga food 
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quality. Hal tersebut dapat dibuktikan oleh penelitian yang dilakukan oleh Jooyeon 

Ha & Soo Cheong Jang (2012) yang menyatakan bahwa store atmosphere dan food 

quality dapat mempengaruhi niat beli ulang konsumen. 

Berdasarkan dari uraian yang sudah dijabarkan diatas, dapat disimpulkan 

bahwa dengan persepsi konsumen mengenai store atmosphere dan food quality 

yang baik dapat mepengaruhi konsumen dalam melakukan suatu tindakan 

pembelian ulang atau niat beli ulang terhadap suatu coffee shop. Berikut adalah 

model penelitian yang didapat dari kerangka pemikiran: 

 

Gambar 1. 9.  

Model Konseptual 

   

 '! +  

 

 

      '" +   

 

Sumber: Data Olahan Penulis 

 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis menarik hipotesa sebagai berikut: 

'!: Semakin baik persepsi terhadap store atmosphere yang diberikan oleh Cups 

Coffee & Kitchen maka semakin tinggi niat beli ulang produk Cups Coffee & 

Kitchen. 

'": Semakin baik persepsi terhadap food quality yang diberikan oleh Cups Coffee 

& Kitchen maka semakin tinggi niat beli ulang produk Cups Coffee Kitchen. 

  

!!= Persepsi 
Konsumen Pada 

Store Atmosphere 

)= Niat Beli Ulang  
!"= Persepsi 

Konsumen Pada 
Food Quality 
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