5.1.

BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan dan olah data oleh penulis pada penelitian ini,

penulis mendapatkan kesimpulan bahwa kedua variabel independen yaitu store

atmosphere (X,) dan food quality (X,) memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap variabel dependen niat beli ulang (Y). Penulis juga mengambil kesimpulan

sebagai berikut:

Persepsi konsumen terhadap variabel store atmosphere Cups Coffee &
Kitchen

Pada variabel store atmosphere (X;), memiliki hasil analisis dari total nilai
rata-rata yang didapatkan dari statistik deskriptif keseluruhan sebesar 3,471
yang menunjukan bahwa store atmosphere Cups Coffee & Kitchen
memiliki interpretasi baik. Tetapi, dari 11 item mengenai store atmosphere
Cups Coffee & Kitchen yang tersedia, terdapat diantaranya 5 item dengan
interpretasi baik, 5 item dengan interpretasi sedang, dan 1 item dengan
interpretasi buruk. Dapat disimpulkan bahwa persepsi konsumen Cups
Coffee & Kitchen terhadap variabel independent store atmosphere (X;)
adalah baik. Berikut adalah 5 item dengan interpretasi baik seperti kejelasan
papan nama pada Cups Coffee & Kitchen, kemudahan dalam mencari
bangunan Cups Coffee & Kitchen, Kenyamanan musik yang diputar oleh
Cups Coffee & Kitchen, tingkat kebersihan area Cups Coffee & Kitchen,
dan kenyamanan aroma ruangan pada Cups Coffee & Kitchen. Tetapi,
terdapat 1 persepsi konsumen yang memiliki rata-rata nilai buruk yaitu
kemudahan dalam mencari lahan parkir pada Cups Coffee & Kitchen
dengan nilai rata-rata terendah yaitu sebesar 2,6 dengan nilai interpretasi
buruk.

Persepsi konsumen terhadap variabel food quality Cups Coffee & Kitchen

Pada variabel food quality (X,), memiliki hasil analisis dari total nilai rata-
rata yang didapatkan dari statistik deskriptif keseluruhan sebesar 3,433 yang
menunjukan bahwa food quality Cups Coffee & Kitchen memiliki
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interpretasi baik. Tetapi, dari 15 item mengenai store atmosphere Cups
Coffee & Kitchen yang tersedia, terdapat diantaranya 8 item dengan
interpretasi baik, 7 item dengan interpretasi sedang. Dapat disimpulkan
bahwa persepsi konsumen Cups Coffee & Kitchen terhadap variabel
independent food quality (X,) adalah baik. Berikut adalah 8 item dengan
interpretasi baik seperti penampilan produk minuman kopi saat disajikan,
variasi menu produk minuman kopi, konsistensi rasa produk minuman non-
kopi saat dipesan ulang, variasi menu produk minuman non-kopi,
kesesuaian suhu ketika disajikan pada produk minuman non-kopi,
penampilan produk makanan saat disajikan, variasi menu produk makanan,
kesesuaian suhu ketika disajikan pada produk makanan. Tetapi, terdapat 7
persepsi konsumen yang memiliki nilai rata-rata sedang seperti, rasa produk
minuman kopi, konsistensi rasa produk minuman kopi saat dipesan ulang,
kesesuaian suhu ketika disajikan pada produk minuman kopi, penampilan
produk minuman non-kopi saat disajikan, rasa produk minuman non-kopi,
rasa produk makanan, konsistensi rasa produk makanan saat dipesan ulang.
Dari keseluruhan indikator food quality, rasa pada produk makanan Cups
Coffee & Kitchen memiliki nilai rata-rata terendah dari konsumen dengan
3,005 dengan nilai interpretasi sedang.

Persepsi konsumen terhadap niat beli ulang Cups Coffee & Kitchen

Pada variabel niat beli ulang, memiliki hasil analisis dari total nilai rata-rata
yang didapatkan dari statistik deskriptif keseluruhan sebesar 2,853 yang
menunjukan bahwa niat beli ulang Cups Coffee & Kitchen memiliki
interpretasi sedang. Tetapi, dari 4 item mengenai niat beli ulang Cupc
Coffee & Kitchen terdapat 3 item dengan interpretasi sedang seperti niat
membeli Kembali dan berkunjung ulang ke Cups Coffee & Kitchen, niat
membeli Kembali dan berkunjung kembali dalam waktu dekat ke Cups
Coffee & Kitchen, dan niat untuk melakukang kunjungan lebih sering ke
Cups Coffee & Kitchen. Selain itu, terdapat 1 item mengenai niat beli ulang
dengan intrepretasi rendah dan memiliki nilai rata-rata terendah dari
konsumen sebesar 2,595 mengenai niat menjadikan Cups Coffee & Kitchen

pilihan utama dibandingkan coffee shop lain. Berdasarkan hasil tersebut,
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dapat ditarik kesimpulan bahwa niat beli ulang Cups Coffee & Kitchen

adalah sedang.

Pengaruh persepsi konsumen atas store atmosphere dan food quality

terhadap niat beli ulang Cups Coffee & Kitchen

Dalam hasil uji statistik yang dilakukan oleh penulis dalam penelitian ini

untuk mengetahui pengaruh store atmosphere (X;) dan food quality (X;)

terhadap niat beli ulang (Y) yaitu sebagai berikut:

1.

Dalam penelitian ini terdapatnya dua variable independen yaitu store
atmosphere (X;) dan food quality (X,) yang memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap variabel dependen niat beli ulang (Y).

Uji pengaruh simultan (F) yang dilakukan oleh penulis dalam penelitian
ini, menunjukan bahwa variable independen yaitu store atmosphere (X;)
dan food quality (X,) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel dependen niat beli ulang (Y).

Uji pengaruh partial (t) yang dilakukan oleh penulis dalam penelitian
ini, menunjukan bahwa variable independen yaitu store atmosphere (X;)
dan food quality (X,) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel dependen niat beli ulang (Y).

Berdasarkan nilai koefisien pada sel adjusted R pada model 2 yang
sebesar 0,618, dapat disimpulkan kontribusi dari variabel independen
store atmosphere (X;) dan food quality (X,) terhadap variabel dependen
niat beli ulang (Y) adalah sebesar 61,8% dan sisanya yang sebesar
38,2% berasal dari faktor lain yang tidak diteliti atau diamati pada

penelitian yang dilakukan oleh penulis.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis mengenai

pengaruh persepsi konsumen atas store atmosphere dan food quality terhadap niat

beli ulang Cups Coffee & Kitchen diatas, penulis pun mengajukan beberapa saran

untuk Cups Coffee & Kitchen yang di mana saran tersebut dapat menjadi refrensi

perbaikan dan kemajuan untuk Cups Coffee & Kitchen. Berikut adalah saran yang

diberikan penulis untuk Cups Coffee & Kitchen:

1.

Store Atmosphere

Terdapat beberapa hal yang harus diperbaiki dan diperhatikan dari sisi
store atmosphere dari Cups Coffee & Kitchen. Penulis menyarankan
Cups Coffee & Kitchen untuk melakukan perubahan ataupun
memperluas lahan parkir agar dapat mempermudah konsumen yang
membawa kendaraan beroda empat untuk dapat mencari lahan parkir
lebih mudah. Selain itu juga, Cups Coffee & Kitchen dapat membuat
jasa Valet agar dapat memudahkan konsumen yang membawa
kendaraan berroda empat. Selain itu, perlu adanya perubahan dan
perbaikan mengenai pengaturan penataan meja, kursi, dan furniture
untuk memudahakan konsumen untuk bergerak dikarenakan seperti
area outdoor dari Cups Coffee & Kitchen memiliki penataan meja dan
kursi yang cukup berdekatan dan ketika penuh mengakibatkan
konsumen untuk kesulitan untuk bergerak. Penulis menyarankan
untuk mengurangi jumlah meja dan menyesuaikan dengan besar
ruangan untuk daerah outdoor atau mengganti furniture dengan
ukuran yang lebih kecil sehingga tidak mengganggu kemudahan
dalam bergerak dari konsumen. Selain itu juga, penataan meja kursi
untuk area indoor perlu adanya perbaikan dikarenakan area merokok
dan tidak merokok cukup berdekatan sehingga dapat mengganggu
konsumen lain yang tidak merokok. Penulis memberi saran untuk area
indoor dijadikan sebagai area tidak boleh merokok atau non-smoking

area agar kenyamanan orang yang tidak merokok tidak terganggu.
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Food Quality

Dalam hal food quality dari Cups Coffee & Kitchen, penulis
menyarankan untuk Cups Coffee & Kitchen untuk melakukan
perubahan ataupun penyesuaian kembali menu mereka. Cups Coffee
& Kitchen dapat menghadirkan menu yang baru yang saat ini sedang
disukai oleh banyak orang. Hal tersebut agar konsumen tidak merasa
bosan pada menu Cups Coffee & Kitchen. Selain itu, Konsistensi rasa
juga perlu dijaga oleh Cups Coffee & Kitchen agar konsumen dapat
merasa puas ketika berkunjung. Dalam menjaga konsistensi Cups
Coffee & Kitchen dapat membuat panduan cara membuat menu
mereka dengan rinci sehingga dapat membantu mereka dalam

menjaga konsistensi rasa produk pada menu mereka.
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